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Selvitys Siilinjarven kirjastopalveluiden tuottamisesta

Hyvaksyessaan vuoden 2026 talousarvion kunnanvaltuusto edellytti, etta
kirjastopalveluiden tuottamisesta laaditaan selvitys.

"Digitalisaation lisdéntyessd ja palvelutarpeen muuttuessa tehdaan
tarkempi selvitys koko kirjastopalveluiden tuottamisesta kunnassa
tulevaisuudessa. Kirjastoauto on tdrkeéd pienille lapsille, jotka
pddsevat itsendisesti palvelun &adreen. Nykyisen pdéakirjaston
sisdilmahaasteet ovat hetkend mind hyvénsa ratkottavanamme. Auto
takaisi palvelun paitsi lapsille, mutta védestbérakenteen muuttuessa
voisi palvelun ajatella laajenevan lisdantyviélle ikddantyvien joukolle ja
taajama-alueen ulkopuolisille alueille.”

Tama selvitys on laadittu taman paatéksen pohjalta. Selvityksen kasittelee
sivistyslautakunta ja se saatetaan valtuuston tietoon.

Siilinjarven kirjastoverkko, henkilosto ja toiminnan kuvaus

Siilinjdrven kunnan Kkirjastotoimeen kuuluu padkirjasto, Vuorelan
sivukirjasto sekd kirjastoauto Pikku-Marja. Henkilést6a kirjastossa on
kirjastotoimenjohtajan liséksi 11 henkilda. Ajoittain kirjastossa on lisaksi
tydkokeilijoita, kirjastoalan harjoittelijoita seka kirjastoalan opiskelijoita.
Henkilostostd kaksi tydskentelee kirjastoautossa, yksi Vuorelan
sivukirjastossa ja loput kahdeksan paakirjastossa.

Siilinjarven kirjaston, niin kuin muidenkin yleisten kirjastojen, toiminta
koostuu asiakkaille nakyvasta asiakaspalvelusta ja toisaalta
nakymattdmasta taustatydsta. Kirjaston asiakaspalvelutyd on monipuolista
asiantuntija- ja opastustydtd, joka kasittaa perinteisen lainauksen lisdksi
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erilaista tiedonhakua ja teknistd tukea. Ty® on toisaalta asiakkaiden
kasvokkaista kohtaamista ja toisaalta kirjaston taustajarjestelmien
hallintaa.

Asiakaspalvelun keskeisia osa-alueita ovat: aineiston kasittely, lainaus ja
palautus. Tahan kuuluu automaattien kaytdn opastus seka tiskilla
tapahtuva aineiston lainaaminen, palauttaminen ja asiakasmaksujen
kasittely. Asiakkaiden tekemia varauksia noudetaan varaushyllyyn
lainausta odottamaan. Asiakkaita opastetaan ja autetaan aineiston
paikantamisessa hyllyista ja tarvittaessa tilojen kaytdssa.

Kirjaston tietopalvelussa etsitdan vastauksia asiakkaiden tiedonhaun
tarpeisiin etsimalla tietoa erilaisista tietokannoista, kuten Finna-palvelusta.
Jos sopivaa aineistoa ei 16ydy omasta kirjastosta, niin aineistoa voidaan
tilata kaukopalvelun avulla muista kirjastoista. Asiakaspalveluun liittyy
myds  lukuvinkkaus, jossa annetaan  suosituksia  kirjallisuuden
tuntemukseen perustuen.

Viime vuosina digitaalinen asiakkaiden ohjaus ja opastus on lisaantynyt.
Asiakkaita opastetaan laitteiden, sahkoéisten palveluiden ja e-aineistojen
(kuten e-kirjat) kaytdssa. Asiakkaita ~ohjataan ja  opetetaan
tiedonkasittelyssa ja tuetaan  asiakkaiden itsendista  asiointia.
Asiakaspalveluun kuuluu myds huolehtiminen siita, etta kirjasto on siisti ja
kutsuva kohtaamispaikka kaikille asiakasryhmille. Kirjastoty® on lahes aina
vuorovaikutteista ja tyo edellyttaa kykya kohdata erilaisia asiakasryhmia
lapsista senioreihin.

Asiakaspalvelun ohella kirjastossa tehddan paljon nakymatonta
taustatydta, joka varmistaa kokoelmien ja palveluiden toimivuuden. Tyd on
yhdistelma aineiston hallintaa, ohjausta ja teknista vyllapitoa.
Asiakaspalvelun lisdksi kirjaston keskeisia tehtavia ovat kirjastokokoelman
hoito ja logistiikka. Kirjastolaiset valitsevat uutta aineistoa, luetteloivat ja
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asiasanoittavat aineistoa kirjastotietokantaan, jotta aineisto 16ytyy, kun
sita haetaan joko henkilékunnan tai asiakkaiden toimesta. Kirjastohyllyjen
ajantasaisuus vaatii sen, ettd huonokuntoista tai vanhentunutta tietoa
sisaltdvaa aineistoa poistetaan saannodllisesti. Palautettu aineisto
tarkistetaan, poimitaan joukosta asiakkaiden varaama aineisto ja loput
hyllytetaan oikealle paikalle. Aineistoa siirretaan lisaksi kahdesti viikossa
padkirjaston ja Vuorelan sivukirjaston valilla.

Lukutaidon edistdminen on yksi keskeisista kirjaston tehtavista. Kirjasto
jarjestaa satutunteja ja kouluilla kdydaan tekemassa kirjavinkkausta seka
jarjestetaan lukupiireja. Eri-ikaisille lapsille ja nuorille jarjestetdan
vuosittain kirjastonkdaytoén ja tiedonhankinnan opetusta. Kirjastossa
suunnitellaan ja jarjestetdan erilaisia tapahtumia kuten kirjailijavierailuja,
aineistondyttelyita ja muita kulttuuritapahtumia. Muiden jarjestamissa
tapahtumissa kirjasto toimii tapahtumien avustajana ja mahdollistajana.

Kirjaston palveluista, tapahtumista, ajankohtaisista asioista ja aineistoista
tiedotetaan sosiaalisessa mediassa, kirjaston verkkosivuilla ja kirjaston
tiloissa. Siilinjarven kirjaston henkilokunta osallistuu Koha-
kirjastojarjestelman seka Finna-verkkokirjaston ja nettisivujen yllapitoon,
kehittamiseen ja paivittdmiseen. Toimiminen yhteistydssa muiden
kirjastojen ja sidosryhmien, kuten esimerkiksi koulujen, paivakotien,
kulttuuritoimijoiden kanssa kuuluu oleellisena osana kirjastotyéhdn.
Kirjastoty® on nykydaan yha enemman kohtaavaa asiakastyo6ta ja aktiivista
osallistamista pelkan palvelutiskilla paivystamisen sijaan.

Kirjaston kaytto- ja lainausmaarat seka tapahtumat
Alla olevat tiedot kirjaston kaytto- ja lainausmaaristd seka tapahtumien

lukumaarista on saatu yleisten kirjastojen tilastoista (tilastot.kirjastot.fi).
Tilastojen tarkasteluvali on kuusi vuotta (2019-2025).
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Fyysisten kayntien maara romahti koronavuosien aikana olleiden
rajoitusten takia. Vuonna 2019 Siilinjarven kirjastossa oli noin 226 000
fyysista kayntia. Vuonna 2021 kaynteja oli vain noin 151 000. Taman
jalkeen kayntien maara on kasvanut tasaisesti vuoteen 2024 saakka.
Vuodesta 2024 vuoteen 2025 kavijamaarissa tapahtui vield selkeampi
nousu ja viime vuonna kdynteja kirjautui yhteensa noin 231 000.
Kayntimaarien kasvua selittda osaltaan kirjaston kasvava rooli kuntalaisten
yhteisend olohuoneena ja toisaalta jo aiemmin on huomattu, ettd kun
taloudelliset ajat ovat haastavat, niin kirjastojen kaytto lisdantyy. Kyseessa
on kuitenkin lahtokohtaisesti asiakkaalle taysin ilmainen kunnallinen
palvelu. Alla oleva kaavio kertoo fyysisten kdayntien kehityksesta.
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Verkkokaynneilléd tarkoitetaan kirjaston digitaalisten palveluiden kayttéa
(verkkokirjasto, Siilinjarvi-sovellus), jotka eivat edellytéd kirjastossa
kayntia, vaan palvelua voi hyddyntaa kotoa kasin. Alla olevasta grafiikasta
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voi nahda, ettd verkkokayntien tilastot kertovat pitkalti samaa kuin
fyysisten kayntien osalta. Vuodesta 2023 alkaen verkkokaynnit ovat
vuosittain lisaantyneet selvasti. Vuonna 2020 verkkokdynteja tilastoitiin
noin 96 000 kappaletta, vuonna 2025 kaynteja oli jo ldhes 187 000
kappaletta. Verkkokaynnit ovat viidessa vuodessa lahes
kaksinkertaistuneet. Tassa vyhteydessa on syytda huomata, etta
verkkokaynnit eivat automaattisesti vahenna kirjastohenkilékunnan
tydmaaraa. Esimerkiksi verkossa tehtavat aineistovaraukset tydllistavat
henkildkuntaa aiempaa enemman. Nykyisin suurin osa aineistovarauksista
tehdaan juuri verkon kautta. Aiemmin valtaosa varauksista tehtiin
asiakaspalvelun yhteydessa. Toisaalta tydaikaa kuluu myds mahdollisten
verkkopalvelujen ongelmatilanteiden selvittamiseen, palvelujen
kehitystydhdn ja yllapitoon.

180 t.

160 t.

140 t.

120 t.

100 t.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Alue ®Siilinjarvi
Siilinjarven kunta Puh. 017 401 111 etunimi.sukunimi@siilinjarvi.fi
PL5 kirjaamo@siilinjarvi.fi

71801 Siilinjarvi Y-tunnus 0172718-0



SIILINJARVI

27.10.2026

Fyysisen aineiston kokonaislainaus noudattaa Siilinjarvella valtakunnallista
kehitysta. Viela taman vuosituhannen alussa vuonna 2003 kokonaislainaus
oli lahes 519 000 lainaa. Taman jalkeen lainamaarat ovat tasaisesti
laskeneet. Vuonna 2019 lainoja tehtiin 388 000. Koronavuodet nakyvat
rajuna laskuna luonnollisesti myds lainamaarissa, mutta parina viime
vuonna on taas paasty kasvun wuralle. Vuonna 2025 Siilinjarven
kokonaislainaus oli noin 379 000 lainaa.

Suurin osa lainoista (n. 60 % kokonaislainauksesta) tehdaan
padkirjastosta. Vuonna 2025 padkirjastosta tehtiin noin 228 000 lainaa.
Vuorelan sivukirjastosta ja kirjastoautosta kummastakin noin 75 500
lainaa. Viime vuosien aikana Vuorelan sivukirjaston lainamaarat ovat
suhteellisesti kasvaneet eniten. Kirjastoauton lainamaarissa suunta on ollut
hienoisessa laskussa.

Lainauksen maara lasku kertoo osaltaan kansalaisten ajankaytdn
muutoksista. Yhteiskunnan digitalisoituminen on vienyt tilaa myds
perinteiseltd syventyvaltd lukemiselta nopeilla ja tehokkailla sahkaisilla
palveluilla. Toisaalta vaikka aineiston kokonaislainaus onkin laskenut,
kirjastoja kaytetdaan entista enemman tapahtuma- ja kohtaamispaikkana.

Alla Siilinjarven kirjaston kokonaislainausta kuvaava graafi:
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Alue @ Siilinjarvi

Kun puhutaan perinteisen aineiston kokonaislainauksesta, niin samassa
yhteydessa on syyta tarkastella e-kirjojen ja e-lehtien lainausta. Alla
olevissa graafeissa nakyy ensin tilanne kirjojen suhteen ja toisessa
graafissa tilanne lehtien suhteen muutaman viime vuoden ajalta. E-lehtien
kohdalla on hyva huomata, etta e-lehdet, joita on mahdollista lukea kotoa
kasin, tulivat valikoimaan vasta valtakunnallisen E-kirjaston aloitettua.
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Tunnusluku @E-aineistot: E-kirjojen kayttokerrat
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Tunnusluku ®E-aineistot: E-lehtien kayttokerrat

Kuten varsinkin e-kirjojen kayttdékerroista (lainoista) on hyvin nahtavissa,
niin sahkoiset kirjat eivat ole tulleet korvaamaan perinteista kirjaa.
Kayttdkerrat ovat Siilinjarvella olleet hyvin vahaisid. Yhtena syyna on se,
ettd valtakunnallinen E-kirjasto aloitti vasta vuonna 2024 ja lainattava
kokoelma ei vield ole kovinkaan suuri. Yhtena haasteena on ollut suurten
kustantajien nihkea suhtautuminen toimittaa aineistoa E-kirjastolle. Syyna
ovat maksettavat lisenssimaksut ja ennen kaikkea niiden pienuus. Lisenssit
rajoittavat samanaikaisten lukijoiden maarad, joten kirjaa saattaa joutua
jonottamaan pitkaankin, mikali sen haluaa sahkdisena lukea. Toisaalta
moni sahkadisiin kirjoihin ja lehtiin mieltynyt lukija on todennakdisesti jo
aiemmin ottanut kayttéon kaupallisten yritysten tarjoamia digitaalisia
palveluja. Kaupallisissa palveluissa valikoimat ovat suuria ja lukemaan tai
kuuntelemaan paasee nopeasti.
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Syita perinteisen kirjan vahvuudelle on lisdksi itse tuotteessa. Kirjan
kayttoliittyma ndyttaa pitavan pintansa. Tutkimukset viittaavat siihen, etta
luetun ymmartaminen ja muistijaljen muodostuminen on tehokkaampaa
paperilta luettaessa. Perinteisen kirjan lukemiseen liittyy vahvasti myds
aistikokemus. Paperin tuntu, tuoksu ja visuaalisuus voivat olla olennainen
osa lukuelamystd, jota digitaalinen laite ei korvaa. Toisaalta perinteinen
kirja tarjoaa mahdollisuuden irrottautua naytoista. Se on helppo kayttaa,
se ei vaadi sahkda ja akkuja toimiakseen. Naiden syiden lisaksi kirjasto
tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden kierrellda kirjastosalissa ja tehda
yllatysloytdja, joita fyysiset kirjahyllyt tarjoavat.

E-lehtien osalta voi lyhyesti todeta, etta lehdet nayttavat sopivan erityisen
hyvin sahkdiselle alustalle ja niitd asiakkaat haluavat myds Siilinjarvella
lukea.

Siilinjarven kirjastossa jarjestetdan vuosittain hyvin erilaisia tapahtumia.
Osan tapahtumista jarjestavat ulkopuoliset tahot, jolloin kirjaston rooli on
ennen kaikkea tapahtuman mahdollistava. Tapahtumien kirjo on hyvin
laaja. Perinteisten satutuntien ja Kkirjailijavieraiden lisdksi kirjastossa
jarjestetaan lukupiireja, musiikkiesityksia ja -konsertteja,
kirjanjulkaisutapahtumia, lukukoirien vastaanottoja, erilaisia
infotilaisuuksia ja niin edelleen.

Alla nakyvista graafeista on huomattavissa, etta erilaisten tapahtumien
kdavijamaarat ovat pysytelleet suhteellisen vakaina viime vuodet.
Poikkeuksena tassdakin koronavuodet erilaisine rajoituksineen. Kirjastossa
jarjestettavien tapahtumien maara on koronavuodet pois lukien ollut
hienoisessa nousussa jo pidempaan. Kasvua selittaa osaltaan ulkopuolisten
tahojen kiinnostus jarjestad tapahtumia nimenomaan kirjaston tiloissa.
Vuonna 2025 kirjastossa jarjestettiin 81 erilaista tapahtumaa, joissa oli
yhteensa 2005 osallistujaa.
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Tunnusluku @Tapahtumat: Osallistujien maara
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Lopuksi kirjaston lainausmaaristd puhuttaessa on hyva huomioida
Siilinjarven  kirjaston lainattavat esineet. Lainattavien esineiden
valikoimasta on jo pidempaan l6ytynyt liikuntavalineita. Viime vuosina
kirjastossa on maaratietoisesti pyritty hankkimaan lainattavaksi esineita,
joita voi tarvita arjessa, mutta joita ei valttamatta kannata hankkia omaksi
kotiin. Naiden esineiden hankkimiseksi on tehty asiakaskyselyja ja ndiden
kyselyjen perusteella on hankittu lainattavaksi sopivia esineita. Tarjolla on
erilaisia tyokaluja, pesureita, ompelukone, mittareita ja niin edelleen.
Naiden esineiden lainamaarat eivat juurikaan tilastoissa ndy, mutta niiden
merkitys asiakkaalle voi olla suuri. Esimerkiksi hintavaa porakonetta tai
tekstiilipesuria ei kannata itselleen kotiin hankkia, jos sen voi helposti
lainata Kkirjastosta eika laitetta tarvitse jatkuvasti omassa arjessa.
Lainattavien esineiden valikoimaa pyritdan jatkossakin kartuttamaan
lainattavaksi sopivilla esineilld. Samalla edistetdan kestavaa kehitysta ja
ekologista ajattelua.

Tilastotietoa kirjaston kustannuksista ja saavutettavuudesta

Seuraavat tilastot on saatu Kuntamaisemasta ja ne pohjautuvat kuntien
tilastokeskukselle toimittamiin kustannustietoihin. Tiedot ovat vuodelta
2025 (uusimmat saatavissa olevat tiedot). Vertailukunniksi on valittu
Pohjois-Savon suurimpia kuntia ja muulta maasta Siilinjarven kanssa
samankokoisia kuntia.

Siilinjarvella kirjasto toimii tehokkaasti. Alla olevassa kuviossa on esitetty
kirjaston kayttokustannukset asukasta kohden. Pohjois-Savossa Siilinjarvi
kdyttaa asukaskohtaisesti laskettuna vahiten euroja kirjastopalveluiden
tuottamiseen.
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Asukaskohtainen kokonaiskustannus (€ / Asukas)
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Siilinjarvella kirjasto on ollut erittain suosittu palvelu ja kirjastossa on kayty
ahkerasti. Nain ollen Siilinjarven kirjastossa yhden fyysisen kaynnin hinta
on edullinen. Kun kirjaston aukioloaikaa vahennettiin syksylla 2026, on
oletettavaa, etta fyysisten kayntien maara laskee, mika voi nostaa
tulevaisuudessa yhden suoritteen kustannuksia.
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Siilinjarven kirjaston lainausluvut ovat olleet myds hyvalla tasolla. Nain
ollen, jos tarkastellaan yhden kirjan lainauksen hintaa, voidaan todeta, etta
Siilinjarvella toimitaan erittdin kustannustehokkaasti.
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Koska Siilinjarvelld toimii kaksi kirjastoa, on Kkirjastopalvelut helposti
saavutettavissa. Alla olevassa kuviossa on esitetty niiden kuntalaisten
prosenttiosuus, joilla matka kirjastoon on alle 3 kilometria.
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Paakirjaston kunto ja peruskorjaussuunnitelmat

Siilinjarven  paakirjastolla  tehtiin  syksylla 2023  perusteellinen
korjaustarveselvitys. Kunnan teknisen toimen antaman toimeksiannon
tavoitteena oli arvioida paakirjaston rakennuksen, rakenteiden,
rakennusosien ja  LVIAS-tekniikan nykyista kuntoa, vaurioita,
korjaustarpeita seka lisatutkimuksien tarpeita seuraavan 10-vuoden
ajanjaksolla.

Selvitykseen sisaltyi myds sisailmatekniset tutkimukset. Padkirjastossa on
tehty jo vuonna 2016 kosteus- ja mikrobiteknisia kuntotutkimuksia. Jo
talléin rakennuksessa todettiin eriasteisia kosteus- ja mikrobivaurioita eri
puolella rakennusta seka ilmayhteyksia sisailmaan. Kyseisen tutkimuksen
jalkeen padkirjaston alakerrassa toiminut kansalaisopisto on siirtanyt
toimintojaan muualle henkildkunnan sisdailmasta johtuvan oireilun
seurauksena. Vuonna 2023 tehdyn lisatutkimuksen perusteella
rakennuksen kunnossa havaittiin lisdaa puutteita ja vaurioita, jotka on
korjattava.
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Kootusti voi todeta, etta syksylla 2023 tehtyjen tutkimusten perusteella
paadkirjaston todettiin olevan perusteellisen korjauksen tarpeessa niin ulkoa
kuin sisaltakin sisdltaen talotekniikan. Korjaussuunnitelmassa
peruskorjauksen ajankohta on maaritelty vuosille 2028-2033.

Talla hetkelld paakirjasto on viela kayttékunnossa, eika henkildkunta viela
oireile sisailmasta johtuvista syista. Sisailmaa puhdistetaan
ilmanpuhdistuslaitteilla, joita on sijoitettu eri puolille kirjastorakennusta.
Osa laitteista on esilla yleisissa tiloissa ja osa tydntekijéiden tydhuoneissa.
Henkilokunnan mahdollista sisdilmasta johtuvaa oireilua seurataan
jatkuvasti matalalla kynnyksellda ja mahdollisiin ongelmiin pyritdan
reagoimaan ennakolta juuri esimerkiksi ilmanpuhdistuslaitteiden avulla.
Rakenteissa olevat sisailmaongelmia mahdollisesti aiheuttavat tekijat eivat
poistu itsestaan ja tyosuojelun nakdkulmasta paakirjaston peruskorjaus
olisi syyta ajoittaa suunnitellun ajankohdan alkuvuosille. Toisaalta myds
palvelun laadun ja saatavuuden nakdkulmasta paakirjaston peruskorjaus
olisi varmuuden vuoksi hyva ajoittaa suunnitelmassa esitetyn aikahaarukan
alkupuolelle ennen kirjastorakennuksen kunnon heikkenemista.

Kirjaston tulevaisuuden haasteet ja nakymat

Kunnassa on kamppailtu viime vuosina huonon taloustilanteen kanssa.
Kunnan talouden sopeutustoimien takia kirjastoon on kohdistunut useampi
saastdtoimi. Naita saastbtoimia ovat olleet mm. yksi irtisanominen ja
vapautuneiden toimien tayttamatta jattdminen. Ndiden saastétoimien takia
sivistyslautakunta paatti paakirjaston aukioloaikojen supistamisesta 1.9.
2026 alkaen. Taman paatdoksen myota fyysisten kirjastopalveluiden
saatavuus heikkenee padkirjaston osalta. Aukioloaikojen muutoksen
vaikutus laajemmin palveluun, palvelun laatuun ja asiakaskayttaytymiseen
nahdaan vasta myéhemmin.
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Usean saastotoimen kohdistuminen juuri kirjastoon on luonnollisesti
vaikuttanut henkilokuntaan negatiivisesti. Toisaalta on katsottu, etta ei
voida palvella asiakkaita niin hyvin kuin haluttaisiin ja toisaalta huoli
omasta tyoOpaikasta ja tulevaisuudesta on lasna. Jatkossa onkin
ensiarvoisen tarkeaa huolehtia kirjaston henkildkunnan jaksamisesta ja
tybéhyvinvoinnista. Toimivien kirjastopalvelujen ehdottomana edellytyksena
on riittdva ja ammattitaitoinen henkildkunta.

Siilinjarven kirjaston kirjastoautopalvelu ja sen jatkuminen on ollut
pohdinnassa yhtena saastokohteena. Siilinjarven kirjastoauto on vanha ja
sen kayttoika alkaa olla elinkaarensa paadssa. Esitystd uuden auton
hankinnasta ei ole olemassa. Tarkoituksena on ajaa nykyinen auto loppuun
ja kaynnistaa sen jdlkeen tarvittaessa keskustelu Kuopion kanssa
yhteistydmahdollisuuksista kirjastoauton osalta. Mahdollinen kuntien
valinen yhteisty® tdssa asiassa nayttda varsin haastavalta. Kuopio on
omalta osaltaan tehnyt kuntatalouden saastépaatoksia ja Kuopiossa
kirjastoautopalvelua on supistettu luopumalla yhdesta kirjastoautosta. Nain
olleen mahdollisuudet siihen, etta tulevaisuudessa kirjastoautopalvelua
hankittaisiin Kuopiosta ostopalveluna nayttaa erittdin epatodennakadiselta,
koska heidan kirjastoautonsa ovat 100 % kaytdssa. Jotta Kuopio pystyisi
myymaan palvelua Siilinjarvelle, edellyttdisi se heiddan oman
kirjastoautopalvelunsa heikentamista, jolloin autolle tulisi aikaa ajaa
Siilinjarvella. Siilinjarven kirjastoauto on talla hetkelld ikaansa nahden viela
suhteellisen hyvassa teknisessa kunnossa, joten autolla voi olla vield
useampi vuosi kayttoa jaljella.

Siilinjarven kirjastoa kaytetddan enenevdassa maarin tydskentely- ja
opiskelutilana kaikkien ikaryhmien osalta. Ongelmana talla hetkelld on
sopivien kokoontumis- ja harrastetilojen seka hiljaisten tilojen puute.
Voimassa oleva kirjastolakikin edellyttda, etta yleinen kirjasto pystyy edella
mainittuja tiloja tarjoamaan. Naitéd tiloja kysytaan Kkirjaston
asiakaspalvelussa viikoittain. Tulevan remontin yhteydessa naiden tilojen
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tarve tulee ottaa jo suunnitteluvaiheessa huomioon. Vuorelan
sivukirjastossa hyvin vastaanotettu ja toimiva omatoimiratkaisu tulee
jatkossa mahdollistaa myds paakirjastossa ja tamakin tulee ottaa
huomioon remonttia suunnitellessa.

Kirjasto on kuntalaisille erittain tarkea lahipalvelu. Hyvan palvelutason
yllapitamiseksi korostuu henkilékunnan jatkuva tdydennyskoulutus.
Yhteiskunnan sahkoéistyminen jatkuu vahvasti. Myds kirjastoissa korostuvat
erilaiset sahkoiset asiakaspalvelumuodot. Henkilokunnalta vaaditaan
enenevassa maarin  erilaisten  verkkopalvelujen ja  sahkodisten
palvelumuotojen hallintaa. Tama edellyttéad henkildkunnalta jatkuvaa
oppimista ja uusien asioiden omaksuntaa. Asiakkaan ndkokulmasta
tarjottavan palvelun tulee olla mahdollisimman helppokayttdista ja
sujuvaa. Digitaalisen osaamisen lisdksi tulevaisuudessa korostuu entista
enemman lukutaitotyd koskien kaikkia ikaryhmia. Samoin lisaantyvat
kirjastoaineistojen sisaltéjen hallinnan vaatimukset. Kaikki nama
edellyttavat tyontekijan kannalta aktiivista uuden omaksumista ja itsensa
kehittamista. Viime aikojen suurin murros on ollut tekodlyn todella nopea
yleistyminen. Tama vaatii henkilékunnalta omaksumisen lisaksi vahvaa
medialukutaitoa, jotta ajantasainen ja luotettava tieto saadaan valitettya
asiakkaille. Toisaalta tekoalya hyddynnetdan jo nyt myds kirjastossa tiedon
haun apuvalineena.
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