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Arviointikertomus 2025 

Kysymyksiin vastaaminen 

Tavoitetta 2.5. koskien, miten kunnan ja hyvinvointialueen 

välistä yhteistyötä ja toimintojen tehostamista voidaan 

jatkossa edistää? 

 

Yhteistyötä voidaan vahvistaa hyödyntämällä olemassa olevia yhdyspintarakenteita sekä 

lisäämällä yhteistä suunnittelua, tiedonvaihtoa ja tavoitteiden asettamista. Kunnan 

asiantuntijat osallistuvat jo aktiivisesti hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen 

yhteistyöryhmiin ja tätä toimintaa tulee jatkaa sekä kehittää edelleen.  

 

Yhteistyön tehostamista tukevat erityisesti: 

• yhteinen vuosittainen hyte-suunnittelu 

• yhteisten tavoitteiden ja mittareiden määrittäminen 

• hyvinvointitiedon säännöllinen käsittely 

• yhteiset kehittämishankkeet 

• järjestöjen vahvempi mukaan ottaminen yhdyspintatyöhön 

 

Yhteisesti sovittujen tavoitteiden lisäksi molempien organisaatioiden on saatava 

tavoitteet myös palvelualueille konkreettisiksi toimenpiteiksi. Yhteistyön onnistumisessa 

on siis kyse sekä yhteisestä vuoropuhelusta että organisaatioiden sisäisestä johtamisesta 

ja viestinnästä.  

 

Tavoitetta 2.2. koskien, miten kuntalaisten osallistumisen 

aktivointi on todennettavissa tavoitetason toteumaa 

koskevassa vastauksesta?  

 

Mielenterveyden edistämiseen liittyvän osallistumisen aktivointia voidaan todentaa 

osallistujamäärillä, viestinnän tavoittavuudella sekä toimintaan osallistuneiden 

kokemuksilla. Mieliteko-hankkeen toimintoihin osallistumisen tilastointi ei onnistu 
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kunnalta ilman hankkeen tekemää asiakaskyselyä. Tällaista tietoa kunnalla ei ole ollut 

käytettävissä, joten on käytetty välillisiä mittareita.  

 

Alla on esimerkkinä syksyllä 2025 toteutetun kaikkien Mieliteko-hankkeessa mukana 

olleiden kuntien yhteisen videokampanjan katseluluvut sosiaalisen median kanavissa 

9.12.2025 mennessä. Kunnan nimi taulukossa tarkoittaa kyseisen kunnan tekemää 

videota. 

 

 

Jatkossa toteutumisen arviointia voidaan vahvistaa seuraamalla: 

• tapahtumien ja toimintojen osallistujamääriä 

• viestinnän tavoittavuutta sekä 

• osallistujapalautteita 

 

Yleisiä kysymyksiä 

Voisiko hyvinvointijaos koordinoida kunnan, hyvinvointialueen ja kolmannen 

sektorin välistä yhteistyötä? 

Hyvinvointijaoksen tehtäviin kuuluu jo nykyisen hallintosäännön mukaan kunnan, 

hyvinvointialueen ja kolmannen sektorin välisen yhteistyön koordinointi. 

Hyvinvointijaoksen toimivaltaan on hallintosäännössä kirjattu muun muassa, että jaos: 

• "koordinoi kunnassa tehtävää järjestöyhteistyötä sekä edistää kuntalaisten 

osallisuutta" (kohta 6) sekä 

• "koordinoi kunnan puolesta rajapintayhteistyötä hyvinvointialueen kanssa ja 

valmistelee kunnanhallitukselle rajapintayhteistyöhön liittyviä asioita" (kohta 8). 

Lisäksi hyvinvointijaoksen keskeisenä tehtävänä on koordinoida kunnassa tehtävää 

hyvinvoinnin edistämistyötä sekä seurata ja kehittää hyvinvoinnin edistämisen 

kokonaisuutta.  
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Hyvinvointijaos toimii foorumina, jossa käsitellään hyvinvointitietoa, arvioidaan 

tavoitteiden toteutumista ja tehdään aloitteita kehittämistoimista. Operatiivinen 

yhteistyö kuuluu viranhaltijoille ja yhteistyöverkostoille, mutta hyvinvointijaos voi ohjata, 

seurata ja tukea yhteistyön kehittymistä. Hyviä keinoja tähän on mm. 

hyvinvointisuunnitelmien (sekä kunnan että hyvinvointialueen) tavoitteiden asettaminen 

ja tavoitteiden toteutumisen seuranta, avustusten jakoperusteiden ohjaaminen 

hyvinvointitavoitteita tukevaan suuntaan, kuntalaisten osallisuuden vahvistaminen sekä 

eri toimijoiden, kuuleminen hyvinvoinnin edistämiseen liittyvissä asioissa.   

 

Miten kerätyt asiakaspalautteet näkyvät kunnan toiminnan kehittämisessä? 

Asiakaspalautteita hyödynnetään palveluiden kehittämisessä sekä toiminnan suunnittelun tukena. 

Palautteiden perusteella voidaan tunnistaa kehittämiskohteita, arvioida palveluiden toimivuutta ja 

kohdentaa toimenpiteitä kuntalaisten tarpeiden mukaisesti. 

Esimerkkejä palautteiden hyödyntämisestä ovat osallistuvan budjetoinnin kuntalaisideoiden 

hyödyntäminen kunnan muissa kehittämishankkeissa, hyvinvointisuunnitelman valmistelu 

vuorovaikutteisesti kuntalaisten kanssa sekä erilaisten kyselyiden hyödyntäminen palveluiden 

kehittämisessä. Jatkossa palautteiden vaikutuksia voidaan tehdä näkyvämmiksi raportoimalla 

säännöllisesti, mitä toimenpiteitä palautteen perusteella on toteutettu. 


