Varhaiskasvatuksen asiakas - ja henkilostokyselyt 2026
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Varhaiskasvatuksessa tehdaan vuosittain tammikuussa asiakaskysely.
Huoltajat vastasivat kyselyyn sahkodisesti nimettomana. Asiakaskyselyssa
tiedusteltiin ajatuksia perheen saamasta informaatiosta ja

yleisesti toiminnan toteuttamisesta. Lisdksi kyselyssa oli avoin kysymys
siita, mika varhaiskasvatuksessa erityisesti ilahduttaa ja mihin haluttaisiin
muutosta.

Huoltajien kyselyn numeerinen keskiarvo oli 3,65 (asteikko 1-4) joten
palaute oli kokonaisuudessaan erittain hyva.

Kyselyiden tulokset saadaan paivakodeissa ryhmakohtaisesti ja
perhepaivahoidossa hoitajakohtaisesti. Paivakotien ryhmat miettivat
vastausten perusteella omat kehittdmiskohteensa (1-3 kohdetta) ja
siirtdvat ne osaksi ryhmavasuja ja tulevaa

kehittamista. Perhepaivahoidossa kyselyjen tulokset kasitelldan jokaisen
hoitajan kanssa kahden kesken ja lisaksi tuloksien perusteella valitaan
koko perhepaivahoidolle yhteiset kehittdmiskohteet.

Henkildsto puolestaan vastasi syksylla 2025 Valssi- arviointijarjestelman
kyselyyn aiheesta Vuorovaikutuksen sensitiivisyys ja ilmaisun tavat.
Tamankin kyselyn koonneista tiimit valitsevat 1-2 kehittdmiskohdetta ja
tiimien koonneista tehdaan koko varhaiskasvatuksen yhteinen
kehittdmissuunnitelma Valssi-arviointijarjestelmaan. Kehittdmiskohteiksi
valikoituivat lasten osallisuuden lisddminen ja lasten omien valintojen
mahdollistaminen, lasten kokoukset ja yleisesti mielipiteiden
kyseleminen/kuunteleminen. Kaikki nama em. kehittamiskohteet nivotaan
yhteen niin, etta kullakin tiimilla/yksikolld on maksimissaan 2—3 kohdetta.

Esihenkilot vastasivat Valssi- arviointijarjestelmassa kyselyyn Henkilbstén
tdydennyskoulutus ja ammatillisen osaamisen kehittdminen.

Kyselyssa kehitettaviksi kohteiksi nousivat henkiloston osaamisen
kehittdamisen henkildkohtaiset suunnitelmat ja sdanndllinen
taydennyskoulutus.

Koko kunnan asiakaskyselykoonti on kokouksen oheismateriaalina.

Paéatbéksen vaikutusten ennakkoarviointi: Asiakkaille voidaan tarjota laadukasta, ajanmukaista ja
suunniteltua varhaiskasvatusta, kun toimintaa arvioidaan riittdvan monella tasolla ja monelta taholta.
Arviointien tuloksia hyédynnetéén koko varhaiskasvatuksen toiminnan kehittémisessé.

Paatosehdotus

Paatos

Sivistyslautakunta merkitsee varhaiskasvatuksen arvioinnit ja kyselyt
tiedoksi.
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