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Vastaukset arviointikertomuksen 2024

havaintoihin ja suosituksiin

Onko palveluiden saavutettavuus tasa-arvoista eri vaestoryhmille (esim.
eri-ikaisille, kieliryhmille, erityisryhmille)?

Sivistyslautakunta 17.6.2025 § 54

Siilinjarvella sivistyspalveluiden alueellinen saavutettavuus on erinomaisella
tasolla. Tama koskee koko sivistyspalveluiden kenttaa:

Perusopetuksen saavutettavuus on parempi, kuin Pohjois-Savossa
keskimaarin (ks. alla olevat kuvaajat).

Varhaiskasvatusta annetaan kunnan alueella 14 paivakodissa. Lisaksi
kunnan alueella toimii perhepaivahoitajia ja ryhmaperhepaivahoito.
Kirjasto- ja nuorisopalveluilla on toimipaikat Siilinjarven taajamassa ja
Vuorelassa.

Nuorisotoimi jarjestaa yhteistydssa tyollisyys- seka
maahanmuuttopalvelujen kanssa myo6s kohdennettuja palveluita nuorille.
Koko kunnan kattava liikuntapaikkojen verkosto.

Lilkkunnanohjaus painottuu erityisryhmiin ja senioreihin. Samoin
alennuskortit uimalapalveluihin.

Kansalaisopistotoimintaa jarjestetdan koko kunnan alueella.

Toiminta suurelta osin lakisdateistd, josta seuraa suoraan tasa-
arvoisuuden vaatimus.
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e Osa toiminnasta kohdistettu toimielimen paatoksen perusteella tietyille
vaestoryhmille (kirjastoauto, kansalaisopisto).

Alakoulujen saavutettavuus, alakouluikaiset, enintaan 5 km
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Osassa sivistyspalveluita palveluita on kohdennettu tietoisesti tietyille
ikaryhmille. Esimerkiksi kirjastoauto on profiloitu palvelemaan ennen kaikkea
lapsia ja nuoria. Fyysisten palvelupisteiden lisaksi kirjasto palvelee kaikkia
ikaryhmia digitaalisten palveluiden (verkkokirjasto, Siilinjarvi-sovellus, E-
kirjasto) avulla.
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Ylakoulujen saavutettavuus, ylakouluikaiset, enintaan 5 km
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Kansalaisopistotoiminta on lain mukaan aikuisoppilaitos, mutta jarjestaa
lisdksi myos taiteen perusopetusta lapsille ja nuorille. Kansalaisopistolla on
taman vuoksi painopisteina seka alle 20- vuotiaiden etta yli 60-vuotiaiden
osallistuminen toimintaan. Kansalaisopisto tavoittaa ndiden ikaryhmien
lisdksi  tasaisesti muutkin ikaryhmat. Kuten muissakin Suomen
kansalaisopistoissa miesten osuus opiskelijoista voisi olla korkeampi.
Kansalaisopisto jarjestaa opetusta mydés kehitysvammaisille mm. musiikissa.
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Jos opiskelija tarvitsee kurssilla avustajaa, tama padsee kaikille kursseille
maksutta. Esteettdmyyteen pyritédn kiinnittdmaan huomiota niin
tiedottamisessa, ilmoittautumistavoissa kuin tilojen kaytdssa.
Maahanmuuttajille jarjestetdaan suomen kielen koulutusta yhteistydssa
maahanmuuttopalveluiden kanssa yhteistydssa.

Sivistyspalveluiden lainsdadantdé edellyttada, ettd palveluissa huomioidaan
maahanmuuttajat ja muut erityisryhmat. Esimerkkeja:

e Esi- ja perusopetuksessa jarjestetddn maahanmuuttajille ns.
perusopetukseen valmistavaa opetusta.

e Varhaiskasvatuksessa on eri kieltéd aidinkielenaan puhuvia lapsia
lapsiryhmissa, luku vaihtelee 10-15 lapsen valilla.

e Siilinjdrven perusopetuksen oppilaat puhuvat noin 15 eri kielta
didinkielendan ja yhteensa muita kuin suomea aidinkielenaan puhuvia
oppilaita on noin 60. Koska opetus tapahtuu perusopetuslain mukaan
suomeksi, vieraskieliset  oppilaat saavat perusopetuksessa
opetuskielen tukiopetusta.

e Vapaa-aikapalveluissa huomioidaan vieraskieliset, esimerkiksi
kirjaston kokoelmiin kuuluu muutakin kuin suomen kielista
kirjallisuutta.

e Kehitysvammaisten lasten opetusta varten Siilinjarvella toimii nelja
kehitysvammaisten luokkaa Siilinlahden koulussa

Miten kunnan ja hyvinvointialueen vilista yhteistyota ja tiedonvaihtoa
voidaan jatkossa edistaa?

Sivistyslautakunta 17.6.2025 § 54

Hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluvaiheessa on jo kiinnitetty huomiota
yhteistyéhén kunnan kanssa ja siihen luotiin jo suunnitteluvaiheessa malleja.
Naitd malleja on edelleen kehitetty hyvinvointialueen toiminnan alettua.
Yhteistyon kehittdaminen jatkossakin on &arimmaisen tarkedaa ja siihen on
sitoutunut niin sivistyspalvelut kuin hyvinvointialue.

Sivistyspalveluilla on monipuolisia yhteisty6rakenteita hyvinvointialueen
kanssa. Esimerkkeja:
e Hyvinvointialueen alueellisessa opiskeluhuollon yhteistydryhmassa on
Siilinjarven sivistyspalveluiden edustus.
e Siilinjarven kuntakohtaisessa opiskeluhuollon ohjausryhmassa on
hyvinvointialueen edustajia.
e Siilinjarven nuorisolain mukaisessa yhteistyéryhmassa (Nuorten ohjaus-
ja palveluverkosto, Norppa) on hyvinvointialueen edustus.
e Hyvinvointialueen esihenkildiden (lastenneuvola, perhepalvelut ja
lapsiperheiden sosiaalipalvelut) ja varhaiskasvatuksen esihenkiléiden
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yhteiset palaverit neljd kertaa vuodessa (Siilinjarven ja Maaningan
varhaiskasvatus ja hyvinvointialueen Keskinen alue)
Kaytannoén tasolla sivistyspalveluilla on paljon yhteistyéta hyvinvointialueen
kanssa. Esimerkkeja:

e Esiopetuksen, koulujen ja oppilaitosten opiskeluhuoltotyd.

e Yhdessd aika, jossa keskeistd on ammatillisen asiantuntemuksen ja
voimavarojen yhdistéminen lasten, nuorten ja perheiden
kokonaisvaltaiseksi auttamiseksi.

e Varhaiskasvatuksen perheohjaajat, varhaiskasvatuksen erityisopettajat,
lastenneuvola, kasvatus- ja perheneuvonta, lasten toimintaterapeutit ja
lapsiperheiden sosiaalipalvelut kokoontuvat pohtimaan yhteistyota
puolivuosittain

e Yhteistyd kehitysvammaisten oppilaiden aamuhoidon ja loma-aikaisen
hoidon jarjestamisessa (kunta vuokraa henkiléstéa hyvinvointialueelle).

e Hankeyhteistydé (esim. Wortti-hanke, jossa tuetaan toisen asteen
opiskelijoita).

e Liikunta ja hyvinvointineuvonnan yhteistyd (palveluun ohjautuminen,
kirjaaminen)

e Kansalaisopistojen  kurssitarjotinta ollaan rakentamassa  osaksi
Hyvinvointialueen uutta portaalia.

Hyvinvointijaos 4.9.2025 § 29

Pohjois-Savon alueella ja paikallisesti toimii useita monialaisia tydoryhmia, joissa
on seka kunnan etta hyvinvointialueen edustus. Kunnan henkiléstd osallistuu
aktiivisesti tyéryhmien kokouksiin seka muuhun yhteistyéhon.
Hyvinvointialueen jarjestaytyminen on ollut pitkddn keskenerdista ja
tyoéryhmien jasenissa on ollut vaihtuvuutta. Lisaksi henkiléiden tavoitettavuus
hyvinvointialueelta on haastavaa, koska julkista yhteystietoluetteloa ei ole
saatavissa. Kunta pyrkii vaikuttamaan erilaisten yhteisty6kanavien kautta
siihen, etta asioiden edistdmiseen |6ytyisi oikeat vastinparit hyvinvointialueelta,
ja ettd tyontekijoiden vaihtuessa vyhteys sadilyisii Myds kuntien ja
hyvinvointialueen valiset vuosittaiset hyte-neuvottelut ovat kanava vieda viestia
eteenpain.

Viestintd- ja markkinointipaallikko

Hyvinvointialueen kuntien viestintaverkostossa on kasitelty viestintdan ja
tiedottamiseen liittyvia ajankohtaisia aiheita, mutta verkosto ei ole kokoontunut
enada saanndllisesti.

Miksi ilmasto- ja ymparistoohjelmalle ei ole asetettu tavoitteita vuodelle
20242

Ympadristonsuojelupaallikko
Kuntastrategiassa on yhtena strategisena tavoitteena Elinvoimainen ympéristé
ja sen alla yhtena paatavoitteena Elinvoiman kehittdminen ympéristda
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kunnioittaen. Strategiasta johdettuna valtuuston sitovana tavoitteena on
seuraava:

VALTUUSTON SITOVAT TAVOITTEET

Valtuustokauden Tavoite ja -taso Seurattavat Vastuutaho
tavoite mittarit

2022-2025

3.1 Kehitetiidn | limasto- ja Osallistuminen Tekniset
elinvoimaa ymparistéohjelmien | jimastotyén palvelut
ympéristoé eteenpain vieminen | jatkohankkeeseen
kunnioittaen ja kirjattujen

toimenpiteiden
toteutuminen

- Arviointikertomuksessa 2024 todetaan, ettd tdhan tavoitteeseen liittyen
ei ole asetettu tavoitteita (Asetetut tavoitteet Tekniset: 0/0) ja esitetaan
kysymys, miksi ilmasto- ja ymparistdohjelmalle ei ole asetettu tavoitteita
vuodelle 20247

- Viranomaislautakunnan osalta vastaan kysymykseen seuraavaa:

- Lautakunta hyvaksyi vuodelle 2024 seuraava tavoitteet:

Tavoitteet Toimenpiteet 2024 Tavoitetaso TOTEUTUMINEN
2022-2025
Elinympérist | Pohjavesien Suojelusuun | Suojelusuunnitel
on suojelusuunnitelman nitelmat mat hyvaksyttiin
terveellisyyd | paivittdminen valmiit lautakunnassa ja
en ja kunnanhallitukses
turvallisuude sa, mutta
n jouduttiin
turvaaminen viemaan uuteen
valmisteluun.
Kunnan Maarayksista | Valtuusto palautti
ymparistdnsuojelumaaray | tehty pdatés | maaraykset
kset paatdskasittelyyn uuteen
valmisteluun
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Kunnan Resurssiviisausohjelman Seuranta Seurannan
ilmastotyén | ja ilmasto-ohjelman suunniteltu toteutustapa
tavoitteiden | toimenpiteiden seuranta paatettiin SISU-
ja SISU-hankkeen toimena. hankkeessa
toimenpiteid
en
seurannan
jarjestamine
n

- Edelld mainitut lautakunnan asettamat tavoitteet on kirjattu
toimenpiteiksi kunnan resurssiviisaus- ja ymparistdohjelmissa. Ainakin
lautakunnan tavoitteen  “Kunnan ilmastotyén  tavoitteiden ja
toimenpiteiden seurannan jérjestaminen” olisi voinut nostaa valtuuston
asettaman sitovan tavoitteen toimenpiteeksi, koska tuo lautakunnan
tavoite palvelee kaikkia hallintokuntia, joille on kirjattu vastuita ilmasto-
ja resurssiviisausohjelmien toimenpiteissa.

- Sinansa valtuuston hyvaksymaa tavoitetta “Ilmasto- ja
ympdristéohjelmien eteenpdin vieminen ja Kirjattujen toimenpiteiden
toteutuminen” on viety kunnassa hyvin eteenpdin. Ilmastotydn
jatkohankkeessa Suunnitelmallisen ilmastotydn juurruttaminen Pohjois-
Savoon (SISU) on kayty lapi kunnanvaltuuston hyvaksymassa kunnan
resurssiviisausohjelmassa ja ilmasto-ohjelmassa asetettuja tavoitteita ja
toimenpiteita sekd niiden toteutumista. Ilmasto- ja resurssiviisaustydn
yhtena haasteena on ollut, ettd kunnassa tehtya tyota ei ole raportoitu ja
seurattu riittavasti. Tahan liittyen lautakunta asetti tavoitteeksi
seurannan jarjestamisen ja sita vietiin SISU-hankkeessa eteenpain
vuonna 2024. Seurantajarjestelma otetaan kaytté6n kuluvana syksyna.

- Totean lisaksi, etta tavoite “Ilmasto- ja ympéaristbohjelmien eteen-péin
vieminen ja Kkirjattujen toimenpiteiden toteutuminen” ei pitdisi olla
ainoastaan yhden palvelualueen tavoitteena. Ohjelmissa on toimenpiteita
kaikille palvelualueille.

Kuinka Siilinjarven Kotipolku Oy:n lainat on korkosuojattu?

Siilinjarven Kotipolku Oy:n toimitusjohtaja

Suurin osa Siilinjarven Kotipolku Oy:n kohteista on rahoitettu valtion tukemalla
arava - tai korkotukilainalla. Korkotukilaina on pankin tai muun
rahoituslaitoksen myoéntama laina, jonka korosta valtio maksaa osan, jos
lainansaajan perusomavastuukorko ylittyy. Ylittyvan osuuden eli korkotuen
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maksaa Valtiokonttori suoraan rahoituslaitokselle. Lainan hyvaksymista
korkotukilainaksi haetaan Valtion tukeman asuntorakentamisen keskukselta.
Korkotukilainalla on valtion tdytetakaus. Taytetakaus astuu voimaan
korkotukilainaksi hyvaksytyn lainan tai sen ensimmaisen eran nostamisesta.
Vuonna 2025 lainansaajan perusomavastuukorko on 2,3 %. Rahoituslaitokselta
saadun lainan koron ylimenevasta osasta lainansaajalle maksetaan korkotukena
ensimmaisena vuonna 90 %. Maksettava korkotuki pienenee vuosittain. Vuonna
2024 aloitettiin Osuuspankin kanssa korkosuojausmahdollisuuksien kartoitus
vapaarahoitteisiin lainoihin.

Milla perusteella Kotipolku Oy:n vuokratasoa on pidetty alle alueen

markkinavuokran?

Siilinjarven Kotipolku Oy:n toimitusjohtaja

o Lahtdkohta Siilinjarven Kotipolku Oy:n toiminnalle on tuottaa

kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja. Kohtuuhintaisuus toteutuu
valtion tukeman asuntotuotannon kautta. Jotta uudiskohde tai
peruskorjaushanke voi saada valtion tukemaa korkotukilainaa
rahoituslaitoksesta, hankkeen taytyy tayttaa VARKEn (Valtion
tukeman asuntorakentamisen keskuksen, entinen ARA) kriteerit.
Korkotukilainan myoéntamisen edellytyksena on, ettd hankkeen
kustannukset ovat kohtuulliset ja ettd asuntojen vuokrataso on
alueen markkinaehtoista vuokratasoa
alhaisempi. Kohtuuhintaisissa  asunnoissa on tulo- ja
varallisuusrajat.

Pitkaaikaisella  korkotukilainalla  tai  aravalainalla rahoitettujen
kohteiden rajoitukset koskevat
e asuntojen pitdmista vuokrakaytdssa

e asukkaiden valintaa

e Vvuokrien maarittdmista omakustannusperiaatteella

o jalkilaskelman laatimista

e vuokra-asuntojen ja niitéa omistavan yhtién osakkeiden luovutusta
e tuoton tuloutusta.

Vapaarahoitteisissa kohteissa vuokranmaaritysta ei ole saadelty.

TAUSTAA:
Lahteet www.varke.fi, www.kovary.fi
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e Ennen 1990-lukua padomakdyhdssa ja rahoitusmarkkinoiltaan
rajatussa Suomessa valtaosa asuntotuotannosta rakennutettiin
tavalla tai toisella valtion tuen avulla.

¢ Viimeisen noin 30 vuoden aikana valtion tukeman asuntotuotannon
rooli on muuttunut entisté enemman asuntomarkkinoita
tdydentavaksi.

¢ Kohtuuhintaista asuntotuotantoa rakennutetaan etenkin
pienituloisille ihmisille, joiden on muuten vaikea |6ytaa
asuntomarkkinoilta tulojaan tai tarpeitaan vastaavaa asuntoa.

e Kohtuuhintainen asuntotuotanto palvelee asukkaita tarjoamalla
markkinahintaa alhaisempia asuntoratkaisuja.

e Kohtuuhintainen asuntotuotanto on tarpeellista myos
elinkeinoelaman ja julkisen sektorin tydvoiman tarpeen
nakokulmasta. Kohtuuhintainen asuntotuotanto edesauttaa
tydvoiman liikkuvuutta ja siten myos tyévoiman saatavuutta.

e Kohtuuhintaisen asuntotuotannon taustalla on ajatus, etta
markkinavoimat eivat ratkaise asuntokysyntda yksin, koska nain ei
ole tapahtunut missaan muualla maailmassa.

e Markkinavoimien rinnalle tarvitaan siis yleishyddyllista ja julkisen
vallan omistuksessa olevaa asuntokantaa ja -tuotantoa, muun
muassa suhdannetilanteita tasaamaan ja tuottamaan
asuntokantaa pienituloisille ja vahavaraisille.

Miten sivistyspalveluiden laatu ja vaikuttavuus nakyvat kuntalaisten
hyvinvoinnissa?

Sivistyslautakunta 17.6.2025 § 54

Satsaukset laadukkaaseen sivistykseen ovat kunnan tulevaisuustyota. Toimivat
sivistyspalvelut ovat avain kuntalaisten osaamiseen ja hyvinvointiin seka
kunnan elinvoimaisuuteen. Kunta tarjoaa monenlaisia sivistyspalveluita
varhaiskasvatuksesta perusopetukseen ja lukioon seka vapaa-ajan toimintoihin.
Kunnan sivistyspalveluilla edistetaan vaestdon mahdollisuuksia elinikdiseen
oppimiseen ja mielekkadseen vapaa-aikaan. Kulttuuri-, liikunta- ja
nuorisopalveluilla parannetaan  hyvinvointia, ihmisten  eldmanlaatua,
rakennetaan vyhteiséllisyytta ja edistetddn mydnteista sosiaalista ilmapiirid.
Siilinjarvella kaytéssa on myo6s valtakunnallinen Kaikukortti, mika mahdollistaa
taloudellisesti tiukassa tilanteessa olevien, yli 16-vuotiaiden mahdollisuuden
saada maksuttomia paasylippuja mm. konsertteihin, museoihin,
lilkuntatapahtumiin ja kansalaisopistojen kursseille.
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Sivistyspalveluilla tavoitetaan kokonaisia ikaluokkia tai ne koskettavat muutoin
laajasti suuria joukkoja kuntalaisia. Sivistyspalvelut ovat yhteisia hyvan arjen
palveluita. Sivistyspalveluissa myds kuntalaisten tarpeet havaitaan varhain.

Siilinjarvella sivistysta vahvistetaan laajassa yhteistydssa. Kunta jarjestaa
toimintoja yhdessa esimerkiksi paikallisten ja alueellisten toimijoiden,
yhdistysten ja yritysten kanssa. Sivistyspalveluissa on lisaksi paljon palvelujen
yhdyspintoja hyvinvointialueen kanssa, joihin on kehitetty uudenlaisia
yhteistyémalleja. Tama on jatkuvaa tyoéta.

Parhaimmillaan hyvin hoidetut sivistyspalvelut nostavat kunnan imagoa seka
houkuttelevat lisda asukkaita ja vyhteis6ja kuntaan. Kunta edistaa
sivistysroolissa koko yhteiskunnan kestavaa kehitysta.

Kuntalaiset nakevat kansalaisopiston tarjonnan kiinnostavana, koska
opiskelijamaara nayttda kasvavan vuosi vuodelta ja joka vuosi opisto saa satoja
tdysin uusia opiskelijoita.

Kuinka henkiloston riittavyytta edistetddan varhaiskasvatuksessa, mm.
sijaisuudet?

Sivistyslautakunta 17.6.2025 § 54

Varhaiskasvatuksessa on koko maan tasolla haasteita saada palkattua
varhaiskasvatuksen opettajia ja sosionomeja. Tama koskee myo6s Siilinjarvea.
Siilinjarvella on kuitenkin onnistuttu kohtuullisen hyvin rekrytoimaan ko.
tyontekijaryhmia. Jotta tdssa onnistutaan myos jatkossa, tulee huolehtia siitg,
etta Siilinjarven varhaiskasvatus on houkutteleva tydymparistd (esimerkiksi:
kilpailukykyinen palkkaus, hyva esihenkildtyd).

Paivakotien lapsiryhmien henkiléstén kelpoisuusrakenne tulee muuttumaan
vuonna 2030. Ryhmissd on oltava nykyisté enemman korkeakoulututkinnon
suorittaneita tyodntekijoita. Siilinjarvellda on jo aloitettu siirtyma kohti uutta
henkildstérakennetta. Tavoitteen saavuttamiseksi kunta on tukenut vakinaisten
lastenhoitajien  kouluttautumista sosionomeiksi tai varhaiskasvatuksen
opettajiksi.

Varhaiskasvatuksessa toimivat sijaisjarjestelyt ovat avainasemassa palvelun
jatkuvassa tuottamisessa, koska kasvatushenkilén maaraa on lainsdadanndssa
mitoitettu. Mitoituksesta ei voida poiketa edes poikkeustilanteissa, kun
henkilostéa jaa esimerkiksi akillisille sairaslomille. Mikali sijaista ei saada,
joudutaan pahimmassa tapauksessa rajoittamaan paivakotien aukioloaikoja.
Siilinjarvellda tahan ei ole tarvinnut turvautua. Siilinjarvellda on myo6s Vviisi
varahenkil6a. Varahenkilot on tarkoitettu nimenomaan  akuutteihin
sijaistarpeisiin.
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Siilinjarvella lasten maara on ollut pitkdan laskeva. Nain ollen
varhaiskasvatuspalveluiden kysynnan volyymi on tullut alaspdin. Tama on
osaltaan helpottanut henkiléston rekrytoinnin haasteita, koska kaikkiin
vapautuviin tehtaviin ei ole ollut tarvetta rekrytoida uutta henkiléstéa.

Pysyviatko oppilasryhmien koot asetettujen tavoitteiden mukaisina?

Sivistyslautakunta 17.6.2025 § 54

Perusopetusta koskeva lainsaadantd saatelee ennen kaikkea erityislasten
opetuksen ryhmakokoja. Saately koskee niin  erityisluokkia, kuin
yleisopetuksessa annettavaa erityisopetusta. Siilinjarvellda perusopetuksen
opetusresurssit suhteessa oppilasmaaraan ovat Pohjois-Savon pienimmat.
Perusopetuksessa on pystytty kuitenkin suurelta osin toimimaan lainsdaadanndn
asettamien ryhmakokojen puitteissa. On kuitenkin todettava, etta
lainsdadanndn ryhmakokovaatimuksiin ei ole kaikissa ryhmissa pystytty
vastaamaan taydellisesti. Ylityksia on ollut mm. erityisluokkien koossa ja
pidennetyn oppivelvollisuuden oppilaiden osalta, kun heitd on opetettu
yleisopetuksen ryhmassa. Jatkossa olisi toivottavaa, etta taloudelliset resurssit
mahdollistaisivat lainsaadanndn mitoituksen taydellisen noudattamisen.

Milla keinoin on tuettu oppilaiden hyvinvointia ja ehkadisty
oppimisvajetta?

Sivistyslautakunta 17.6.2025 § 54

Oppilaiden hyvinvointi

Oppilaiden hyvinvoinnin tukeminen on opiskeluhuollon keskeisin tehtava.
Opiskeluhuoltolaki jakaa opiskeluhuollon yhteisélliseen ja yksilokohtaiseen
opiskeluhuoltoon. Yhteisdllisen opiskeluhuollon toteuttaminen on koko
kouluyhteisébn  tehtava, yksilokohtaisessa opiskeluhuollossa  painottuu
hyvinvointialueen ammattilaisten (esim. kuraattori, psykologi,
terveydenhoitaja) tyd. Yksilokohtaisen opiskeluhuollon toteuttamista on
haastanut hyvinvointialueen vaikeudet rekrytoida koulupsykologeja.

Yhteiséllinen opiskeluhuolto tarkoittaa koulun toimintakulttuuria ja toimia, jotka
edistavat oppilaiden ja opiskelijoiden oppimista, terveyttd ja hyvinvointia,
vuorovaikutusta, osallisuutta seka ymparistdon esteettomyyttd, terveellisyytta ja
turvallisuutta. Yhteisollinen opiskeluhuolto tukee koko oppilaitosyhteisda ja on
opiskeluhuollon ensisijainen toteuttamismuoto. Yhteiséllista opiskeluhuoltotyéta
ohjaa sivistyslautakunnan hyvaksyma opiskeluhuoltosuunnitelma.

Yhteisollista opiskeluhuoltoa toteutetaan oppilaitoksissa monilla eri tavoin
huomioiden kohderyhman ika. Koulutasolla vyhteiséllistd opiskeluhuoltoa
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suunnitellaan koulukohtaisissa moniammatillisissa yhteiséllisen opiskeluhuollon
ohjausryhmissa. Koulujen ohjausryhmien toimintaa koordinoi kuntatasoinen
opiskeluhuollon ohjausryhma, joka myds vuosittain arvioi kouluissa tehtavaa
yhteiséllista opiskeluhuoltoa.

Monialainen yksilékohtainen opiskeluhuolto voi olla tarpeellista oppilaan tai
opiskelijan tuen tarpeen selvittdmiseksi ja opiskeluhuollon tuen jarjestamiseksi.
Sita toteutetaan mm. konsultaationa, opettajan ja opiskeluhuollon palvelun
ammattilaisen parityénd tai opiskeluhuoltopalvelujen ammattilaisten,
esimerkiksi terveydenhoitajan ja kuraattorin paritydna, monialaisessa
asiantuntijaryhmassa tai verkostotapaamisessa. Oppilaat/opiskelijat ja
huoltajat ovat vahvasti osallisina  monialaisessa  yksilokohtaisessa
opiskeluhuoltotydssa.

Oppilaan/opiskelijan hyvinvoinnin tukemista toteutetaan myos
koulunuorisotyon kautta. Lisdksi toisella asteella opiskelijoiden hyvinvointia
tuetaan Woértti-hankkeen avulla. Pohjois-Savon hyvinvointialue on hankkeen
paatoteuttaja ja osatoteuttajina toimivat Siilinjarven ja Kuopion nuorisopalvelut
seka II-asteen oppilaitokset.

Oppimisvajeen ehkaisy

Moni lapsi tarvitsee oppimiseensa tukea. Perusopetuslain mukaan oppilaalla on
oikeus saada opetussuunnitelman mukaisen opetuksen ohella oppilaanohjausta
ja riittavaa oppimisen ja koulunkdynnin tukea koko perusopetuksen ajan. Tukea
on annettava heti, kun tuen tarve ilmenee. Talla hetkelld perusopetuslain
mukainen oppilaan tukeminen rakentuu kolmiportaiselle tuen vaiheille (yleinen,
tehostettu ja erityinen tuki). Oppilas saattaa tarvita oppimisessa ja
koulunkdynnissa tukea tilapaisesti tai pitempiaikaisesti. Tuen tarve voi vaihdella
vahaisesta vahvempaan tai oppilas voi tarvita monenlaista tukea yhta aikaa.
Koulun antama tuki riippuu vaikeuksien laadusta ja laajuudesta. Keskeista on
havaita tuen tarve riittdvan aikaisin. Monet oppimisvaikeuksia aiheuttavat
tekijat voidaan tunnistaa jo ennen koulunkdaynnin alkua varhaiskasvatuksen tai
esiopetuksen aikana. Mita aikaisemmin oppilas saa tukea, sitéa paremmin
valtetaan vaikeuksien lisaantyminen ja kasautuminen. Siilinjarvella kiinnitdmme
erityista huomiota tuen saumattomaan jatkumiseen lapsen siirtyessa
varhaiskasvatuksesta esiopetukseen, esiopetuksesta perusopetukseen seka
koulunkdynnin muissa eri vaiheissa.

Oppilaan tukemisessa on tarkeaa, ettd koulujen kaytéssa on riittava
erityisopetuksen resurssi. Siilinjarvella erityisopetuksen resurssia on vahvistettu
viimeksi syksylla 2023. Lisdksi on huomioitava, ettd oppilasmaara on taman
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jalkeen kaantynyt laskuun. Nain ollen oppilaskohtainen erityisopettajaresurssi
on kasvanut taman jalkeenkin.

Siilinjarvella erityista tukea saavien oppilaiden osuus on koko maata korkeampi,
mutta alueellisessa tarkastelussa keskimaaraistd pienempi. Ita-Suomessa
kokonaisuudessaan erityistd tukea saavia oppilaita on enemman kuin koko
maassa keskimaarin. Alla olevassa kuvaajassa on esitetty erityistd tukea
saavien oppilaiden osuus koko oppilasmaarasta Pohjois-Savossa.

Siilinjarven kunta Puh. 017 401 111
PL 5

71801 Siilinjarvi

etunimi.sukunimi@siilinjarvi.fi
kirjaamo@siilinjarvi.fi
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Erityisen tuen oppilaiden osuus perusopetuksen oppilaista
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Oppilaan ja opiskelijan saaman tuen lainsaadanndllinen rakenne muuttuu
1.8.2025 alkaen, koska perusopetuslakia ja lukiolakia on taltd osin muutettu.
Perusopetuksessa luovutaan kolmiportaisen tuen rakenteesta ja tilalle tulee
ryhmakohtainen tuki ja oppilaskohtaiset tukitoimet. Lainsaadannén muutoksen
taustalla on siirtda painopistettd korjaavasta tydsta ennalta ehkaisevaan
tyéhon.

Kuinka kirjastopalvelujen tasapuolinen saatavuus varmistetaan jatkossa,
jos kirjastoauto lakkautetaan?

Siilinjarvella kirjastopalveluiden palveluverkko on alueellisessa vertailussa
kattava. Alla olevissa taulukoissa on esitetty kirjastopalveluiden saatavuus
Pohjois-Savon kunnissa. Saavutettavuudella tarkoitetaan tassa sita, etta kuinka
monella prosentilla kunnan asukkaista matka kirjastoon on alle kolme kilometria
tai alle 10 kilometria. Tilaston mukaan ainoastaan muutamassa Pohjois-Savon
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kunnassa kirjaston saavutettavuus on parempi, kuin Siilinjarvella. Vertailussa
on huomioitu vain pysyvat kirjaston toimipisteet (ei kirjastoautoa).
Kirjastoautopalvelu ei siis ole Siilinjarvella valttdamatén kirjastopalveluiden

saavutettavuuden nakdkulmasta.
Saavutettavuus
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Siilinjarven kirjastoauto palvelee talla hetkella ennen kaikkea lapsia ja nuoria.
Jatkossakin on erittdin tarkea, etta kunta luo heille mahdollisuuden
kirjallisuuden  harrastamiseen ja lukutaidon kehittamiseen. Mikali
tulevaisuudessa paadytaan kirjastoauton lakkauttamiseen, tulee luoda uusia
toimintatapoja, jotka tukeutuvat fyysisen kirjastoverkon ja kirjaston
digitaalisten etdpalveluiden hyddyntamiseen.

Y

‘_ﬁ\t“‘p 9\¢ r_,__{.\t‘

Milla keinoin ja kuinka hyvin on saatu sijaisia sairaus- ym. poissaolojen
ajaksi?
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Sivistyslautakunta 17.6.2025 § 54
Sivistyspalveluissa monet tehtdavat ovat sellaisia, etta sijaisten saaminen on
valttamatontd, jotta palvelu voi toimia normaalisti. Esimerkkeja:
e varhaiskasvatuksessa henkildston mitoitusmaarayksista ei voida poiketa
edes poikkeustilanteissa
e kouluissa opetushenkiléstén poissaoloissa tarvitaan lainsdadanndn
mukaan opettajalle sijainen
e nuorisotaloja ei voida pitda auki ja toimintoja yllapitaa, jos sairastuneelle
tyontekijalle ei 16ydeta sijaista.
e vahtimestaritoiminta turvaa tilojen ilta- ja viikonloppukaytdén. Sijaisen
puute aiheuttaisi kayton rajoittamista.
Kaikissa sivistyspalveluiden yksikdissa on nain ollen jouduttu kehittdmaan
mallit, joilla pystytddan vastaamaan sijaistarpeeseen. Kokonaisuutena voidaan
todeta, ettd sijaistilanne on parantunut koronavuosista. Erityisen ilahduttavaa
on se, etta eldakkeelle jaaneet tydntekijat toimivat monessa yksikdssa sijaisina.
Tama on koettu erinomaiseksi ratkaisuksi, koska talloin saadaan pateva
sijainen, joka tuntee jo valmiiksi yksikén. Lisaksi alan opiskelijat ovat tarkea
resurssi sijaisissa. Varhaiskasvatuksessa kaytetaan Kuntarekryn sijaispalvelua,
joka toimii hyvin sijaisia etsittdessa. Sijaisrekryda hoitaa yksi paivakodin
apulaisjohtajista.
Henkilostojohtaja
Sijaisia on saatu paasaantdisesti hyvin, mutta haasteitakin on ollut esimerkiksi
puhtauspalveluissa, missa sijaisten saanti on ollut vaikeaa. Vuoden 2024
maardaikaisuudet koostuvat paddasiassa erilaisten virka- ja tydvapaiden
sijaisista. Tama viittaa siihen, etta sijaisia on pyritty aktiivisesti hankkimaan
poissaolojen ajaksi.

Vuorelan koulun kiinteistovero on sisdllytetty sivistystoimen
toimintamenoihin ja jatkossa ndin tullaan menettelemaan myos muissa
elinkaarihankkeina toteuttavissa koulujen rakentamishankkeissa. Kuinka
tama vaikuttaa sivistystoimen toimintaan, kuten opetuksen
jarjestamiseen, luokkakokoihin ja tuntimaariin?

Sivistyslautakunta 17.6.2025 § 54

Uusi Ahmon koulukeskus ja Siilinlahden koulu toteutetaan elinkaarimallilla.
Tassa mallissa opetuspalveluiden suoriksi kustannuksiksi tulevat koulujen
leasing-vuokrat, elinkaaripalvelut seka rakennuksen omistajan maksama
kiinteistévero. Naista kustannuksista kaksi ensin mainittua ovat suuruudeltaan
huomattavasti suurempia kuin kiinteistdvero. Kiinteistéverolla ei ole nain ollen
juurikaan vaikutusta uusista koulurakennuksista opetuspalveluille tuleviin
kustannuksiin. Uudet koulurakennukset tulevat olemaan haaste kunnan
talouden nakdkulmasta. Siilinjarvella perusopetuksen opetus tuotetaan
tehokkaasti ja oppilaskohtaiset opetuksen kustannukset ovat Pohjois-Savon
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pienimmat. Opetuksen oppilaskohtaisista kustannuksista ei ole nain ollen
mahdollista siirtda rahaa kiinteistékustannuksiin.

Elinkeinotoiminnan rakennuspaikkareservi on tdlla hetkella niukka. Mita
toimia kunta aikoo tehda lisatakseen yritysrakennuspaikkojen maaraa?

Elinkeinopaallikko

Tahan saakka on toimittu maankayttopoliittisen ohjelman mukaisesti ja pyritty
hankkimaan maa-alueita yritysrakennuspaikoiksi, mutta yksityisten
maanomistajien kanssa ei ole paadsty yhteisymmarrykseen mm. hinnoista, jonka
vuoksi kauppoja ei ole syntynyt. Aktiivista kartoitusta tehddan ja tullaan
tekemaan myds jatkossa. Maankayttdpoliittinen ohjelma paivitetdan ja
paivittamisen yhteydessa on hyva tarkastella poliittisia linjauksia siita, millaisia
tydkaluja maanhankintaan kunnan viranhaltijoilla on tosiasiallisesti kaytdssaan,
jotta asetettuihin tavoitteisiin paastdaan. Huomioitavaa on myds se, etta etela-
Siilinjarvella maanhankintaa rajoittaa puolustusvoimien toiminta ja
vaatimukset.

Miten asiakaspalautteita keratiddn ja hyodynnetadn kunnan toiminnan
kehittamisessa eri palvelualueilla? Kuinka kyselyjen vastausprosenttia
voidaan parantaa?

Sivistyslautakunta 17.6.2025 § 54

Sivistyspalveluissa jarjestetaan saanndllisesti kyselyja asiakkaille,
oppilaille/opiskelijoille ja heiddn huoltajilleen. Esimerkiksi perusopetuksessa
jarjestetdaan oppilas- ja huoltajakyselyt joka toinen vuosi. Kyselyn tuloksia
kasitelldaan koko kunnan tasolla sivistyslautakunnassa ja koulujen tasolla. Naissa
yhteyksissd kyselyjen perusteella tehdaan kehittédmistavoitteita ja -
toimenpiteita. Varhaiskasvatuksessa jarjestetdaan asiakaskysely vuosittain ja
siita haetaan kehittamiskohteita koko varhaiskasvatukselle ja
varhaiskasvatusyksikdille. Vastausprosentti on ollut aina yli 50 %, jota on
pidettdva vastauksissa hyvana tasona. Kirjastossa selvitetdaan vuosittain
kyselyjen avulla asiakkaiden toiveita ja kokemuksia kirjaston toiminnasta.
Kyselyjen perusteella pyritdéan parantamaan lainattavan aineiston kokoelmaa,
palveluvalikoimaa ja toisaalta pyritdan edelleen parantamaan palvelun laatua.
Vastausprosenttia on pyritty parantamaan lisaamallda mahdollisuutta vastata
kyselyihin myds digitaalisesti Siilinjarvi-sovelluksen kautta.

Kunnan omien kyselyjen lisdksi hyddynnetaan alueellisia ja valtakunnallisia
kyselyita. Esimerkiksi kouluterveyskysely tuottaa tarkeda tietoa oppilaiden ja
opiskelijoiden hyvinvoinnista ja sen kehittdmistarpeista. Nama valtakunnalliset
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kyselyt kasitelldan vastaavalla tavalla sivistyslautakunnassa ja kouluissa, kuin
kunnan omat kyselyt.

Nuorisovaltuuston vuosittaista Mita sinulle kuuluu? -kyselya hyédynnetaan mm.
nuorisopalveluissa. Kyselyn kautta on saatu nuorten mielipiteitéd entista
paremmin esille ja osa kysymyksista on laadittu asiakaspalautteidenkin pohjalta
(mm. nuorisotalojen aukioloajat/pdivat). Kulttuuritoimen, kirjaston ja
kansalaisopiston yhteinen kulttuurikysely on toteutettu kahden vuoden valein.
Kuntalaisia kuullaan myds osallisuusalustan kautta monialaisesti ja monet
kyselyt linkittyvat sivistystoimen palveluihin.

Osassa kyselyita haasteena on vastaajamaarien alhaisuus. Esimerkiksi
perusopetuksen huoltajakyselyyn vastaa vain noin 10 % huoltajista. Huoltajilta
saadun palautteen pohjalta erilaisia kyselyja on ehka turhan paljon, jolloin
motivaatio vastata on heikkoa. Erilaisten kyselyjen lisdksi asiakaspalautetta
saadaan paivittdisen tydn yhteydessa. Esimerkiksi kun vanhemmat hakevat tai
tuovat lasta paivakotiin. Nadissa paivittdisissa kohtaamisissa saadaan paljon
tarkeaa asiakaspalautetta. Nama paivittaiset kohtaamiset ja niissa suoraan
annettu asiakaspalaute on ehka yksi syy siihen, etta virallisiin kyselyihin ei koeta
tarvetta vastata.

Asiakaspalautetta saadaan myds kunnan palautekanavien kautta. Palaute
kohdistuu usein vapaasti kaytettavissa oleviin liikunta-, puisto- ja
ulkoilualueisiin. Palautteissa tuodaan esiin akuutteja epdakohtia, mutta esitetaan
myds kehitysideoita. Naita palautteita tulee tasaisesti ympari vuoden.

Kansalaisopisto poimii vuosittain noin 10 %:n otannan kursseista ja lahettaa
osallistujille sahkdiset palautelomakkeet. Lisaksi kevattalvella on opiston
kotisivuilla  erillinen  kurssitoivomuslomake. Palautteen keruusta ja
toivomuslomakkeesta tiedotetaan opiskelijoille opiston tiedotuskirjeessa.
Opiskelijat antavat palautetta maarallisesti vaihtelevasti, mutta maara on
riittdva antamaan kokonaiskasityksen opetuksen laadusta. Kursseihin ollaan
yleisesti ottaen erittdin tyytyvaisia. Keskiarvo palautteissa on ollut jo useita
vuosia n. 4,2 (asteikko 1-5). Kurssitoiveita pyritdaan toteuttamaan, jos se
suinkin on vain mahdollista.

Tekninen lautakunta 3.9.2025 § 66

Kuntatekniikan  tulosalue saa eniten asiakaspalautteita  sahkoéisen
palautejarjestelman (90 % koko kunnasta) seka sahkopostin ja puhelimen
valityksella. Sahkoéisen palautejarjestelman kautta v. 2024 saapui 329 kpl
palautetta (v. 2023 309 kpl). Palautteiden sisdltd koskee pdaadasiassa
talvikunnossapitoa, lilkennevaylien kuntoa, mopojen kayttaytymista ja
katuvalaistusta seka uusimpana asiana valokuiturakentamista. Lisaksi
ymparistdnsuojelu saa roskaantumisilmoituksia.
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Voidaan todeta, ettd sahkdinen palautekanava on suora tehtavien suoritus- ja
kehittamiskanava kuntalaisiin pain. Kyselyjen vastausprosenttia voidaan
parantaa |dhinnd jarjestamalla erillinen kysely tulosalueilla.

Hyvinvointijaos 4.9.2025 § 29

Kunta on panostanut viimevuosina uusien vaikuttamisen kanavien
kayttoonottoon. Tallaisia ovat muun muassa sahkdinen osallisuusalusta ja
Siilinjarvi-sovelluksen kyselyominaisuus. Kunnassa tehddan talld hetkelld
runsaasti asukaskyselyitda ja osallistetaan asukkaita erilaisissa tydpajoissa.
Onkin tarkeda, ettd osallistaminen tehdaan hallitusti ja aikataulutetaan niin,
ettei yhta aikaa olisi menossa paallekkdisia osallistamisen prosesseja. Vireilla
olevat osallistamiset olisi hyva koota yhteen paikkaan, josta kuntalainen voisi
havainnoida, mihin hanelld on kulloinkin mahdollisuus osallistua. Tallainen
paikka voisi olla esimerkiksi sahkdinen osallisuusalusta tai osio kunnan
verkkosivuilla.

Kyselyiden vastausprosenttia oleellisempaa on se, ettda kyselyihin vastaisi
mahdollisimman kattava joukko kuntalaisia eika vain ne, jotka muutenkin ovat
aktiivisia osallistumaan ja vaikuttamaan. Haavoittuvassa asemassa olevat ja
syrjaytyneet tai syrjaytymisriskissa olevat henkilét pitdisi saada myds mukaan
paattamaan ja vaikuttamaan kunnan asioihin. Talléin tydkaluna ei useinkaan
toimi perinteiset kyselyt, vaan keinovalikoimaan pitdisi ottaa muita
vaikuttamisen tapoja, kuten haastattelut, asukasraadit tai suljetut
keskusteluryhmat. Myds kyselyiden vastaamisen mahdollistaminen sdahkdisesti
tai paperilla esimerkiksi pop up -pisteissa lahella kuntalaista parantaisi
kyselyiden ja asiakaspalautteiden saavutettavuutta. Nama kaikki toimet sitovat
kuitenkin  merkittavasti henkiléresurssia, eika kaikkia kyselyitd ja
asiakaspalautteita ole mahdollista kerata yhta intensiivisesti.

Yhta tarkeaa, kuin vastausten saaminen kyselyihin, on vastausten kasittely ja
niistd viestiminen kuntalaisille. Kuntalaisille on kerrottava, mita hydtya
vastaamisesta on, missa tuloksia kasitelldan, ja mihin vastaukset vaikuttavat.

Viestintad- ja markkinointipaallikko

Siilinjarven kunnan virallisen palautekanavan kautta on tullut vuoden 2024
aikana 481 palautetta, joista on kasitelty 98 %. Palautteiden keskimaarainen
kasittelyaika on ollut 5,3 paivaa. Eniten palautteita on annettu teemalla kadut,
liikenne, puistot ja metsat. Kyselyista kerrotaan aina kaikissa kunnan
viestintdkanavissa. Kyselyiden vastausprosentti riippuu paljon kyselyn teemasta
ja myos siitd, onko kyselyssa esimerkiksi arvontapalkinto vastaajien kesken.
Kyselyiden vastausprosenttiin olisi varmasti mahdollista vaikuttaa kertomalla
konkreettisesti ja tarkemmin, ettd mihin vastaukset vaikuttavat ja mita on jo
tehty aiemman palautteen perusteella.

Elinkeinopaallikko

Elinkeinopalvelujen osalta on otettu kayttéén vuoden 2025 kevaalla

asiakastyytyvaisyytta ja suositteluhalukkuutta mittaava kysely
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asiakastietojarjestelman (Hakosalo Asiakas) kautta. Asiakkaat vastaavat
kysymykseen “Kuinka todenndkdisesti suosittelisit palvelua ystavallesi tai
kollegallesi? 0 = Ei lainkaan todenndkdistd, 10 = Erittdin todennadkoista” ja
jakautuvat kolmeen ryhmaan: suosittelijat (9-10), passiiviset (7-8) ja
arvostelijat (0-6). Tulos ilmoitetaan valilla -100 ja +100, jossa positiivinen luku
kertoo suosittelun olevan yleisempad kuin arvostelun. Kyselyn NPS (Net
Promoter Score) luku on 94,1.

Muita kysymyksia kyselyssa ovat: "Sain yrityspalvelujen henkilon tavoitettua
helposti ja vastauksen kysymykseeni kohtuullisessa ajassa”. "Kylla” "Ei".
Vastaajista 100 % on vastannut "Kylla”. "Asioinnista yrityspalvelujen kanssa oli
hyoétya” "Kylla” “Ei”. Vastaajista 100 % on vastannut "Kylla”. "Yrityspalvelujen
henkildstd on ammattitaitoista/palveluhaluista”. "Kylla” “Ei”. Vastaajista 100 %
on vastannut “Kylla”.

Vuoden 2024 puolella asiakaspalautetta on keratty mm. yrityskyselylla, jonka
tuloksia on hyddynnetty elinkeinopalvelujen toiminnan kehittdmisessa ja
tulevan vuoden toimintasuunnitelman laadinnassa. Yrityksille suunnattuihin
kyselyihin on saatu melko hyvin vastauksia ja jatkamme asiakastyytyvaisyyden
ja -palautteiden kerdamista myos tulevaisuudessa, seka
asiakastietojarjestelman kautta toteutettavalla kyselylla, etta erillisilla
kyselyilla, jotka kohdistuvat laajemmin toiminnan kehittdmiseen. Kyselyiden
lisdksi asiakkaita osallistutaan kehittamiseen mm. keskustelutilaisuuksin ja
tybpajatoiminnalla, vuonna 2024 toteutettu kaksi erillista kehittamistapaamista,
joiden palautetta hyddynnetty strategiatydssa.

Tarkastuslautakunta suosittelee kunnan verkkosivujen
saavutettavuuden parantamista tekstista puheeksi -tyokalua
hyodyntamalla seka verkkosivujen ja asiakirjojen tekstin erottuvuuden
selkeyttamista vari- ja fonttivalinnoilla (esim. punavihersokeus).

Viestinta- ja markkinointipaallikko

Siilinjarven kunnan verkkosivuille on tehty saavutettavuusarviointi vuoden 2023
lopussa ja siina esiin nousseet huomiot on korjattu vuoden 2024 alussa.
Verkkosivujen saavutettavuuden on arvioinut ulkopuolinen
asiantuntijaorganisaatio Newelo Oy ja raportti I6ytyy kunnan verkkosivuilta.
Kunnan henkiléstéa ja etenkin verkkosivujen paivittdjia ohjeistetaan
saanndllisesti huomioimaan saavutettavuuteen liittyvat asiat. Tekstista
puheeksi -tyokalun puuttumisesta ei ole tullut kuntaan yhtdan palautetta tai
toivetta aiemmin. Sen sijaan verkkosivujen rakenne on tehty niin, ettd ne
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tukevat lukulaitteita ja kaikilla kuvilla on sitd varten alt-tekstit. Teksteissa ei
verkkosivuilla kayteta vareja.
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