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1 Osapuolet

Tilaaja Siilinjarven kunta
PL5
71801 Siilinjarvi
Y-tunnus 0172718-0

Palveluntuottaja Sakupe Oy

Myllyharjuntie 10
71870 HARJAMAKI
Y-tunnus 0171338-7

Tassa sopimuksessa sopijaosapuolina mainituista kaytetdan jaljempana nimitysta Tilaaja ja Sakupe
Oy:sta kaytetddn nimitysta Palveluntuottaja.

Tama sopimus Siilinjarven kunnan ja Sakupe Oy:n vdlilla perustuu hankinnoista ja kayttdoikeusso-
pimuksista annetun lain (1397/2016) mukaiseen sidosyksikkbasemaan.

2 Sopimuksen kohde

Tama sopimus koskee tekstiilihuoltopalveluja, jotka kasittavat

- tybasujen vuokrauksen ja huollon
- potilas- ja liinavaatteiden vuokrauksen
- muut tekstiilihuoltoon liittyvat erillispalvelut

Palveluntuottaja yllapitaa tarjoamistaan tuotteista ja palveluista yksilditya hinnastoa. Sopimuskau-
den alusta noudatettava hinnasto on tdman sopimuksen liitteena.

3 Sopimuskausi

Tama Palvelusopimus astuu voimaan osapuolten hyvaksyttyd sopimuksen ja on voimassa tois-
taiseksi. Palvelusopimus on tdman jalkeen irtisanottavissa yhden (1) vuoden molemmin puolisella
irtisanomisajalla. Irtisanominen tehdaan kirjallisesti. Tilaajalla tai uudella palveluntuottajalla on vel-
voite lunastaa alle kolme (3) vuotta kaytossa olleet Palveluntuottajan hankkimat asiakaskohtaiset
vuokratekstiilit, mikali palvelusopimus paattyy.

Sellaiset lainsdadanndélliset muutokset, jotka siirtdvat Osapuolten velvoitteita kolmannelle taholle,
eivat ole este Palvelusopimuksen siirtAmiselle tai irtisanomiselle. Mikali Palveluntuottajan sidosyk-
sikkdasema téllaisen siirron takia vaarantuisi, on Palveluntuottajalla talldin oikeus irtisanoa Palvelu-
sopimus paattymaan kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla. Osapuolilla on myé6tavaikuttamisvel-
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vollisuus estaa tallaisen tapahtuminen ja etsia ratkaisuja siten, etta Palveluntuottajan sidosyksikko-
asema ei vaarantuisi. Osapuolella on sama irtisanomisoikeus tilanteessa, jossa lainsaadanndllinen
muutos siirtda Osapuolten velvoitteita kolmannelle osapuolelle, ellei toisin kirjallisesti sovita.

4 Tilaus ja laskutus

Tilaajan toimipisteet tilaavat vuokratekstiilit Palveluntuottajalta sovittujen ohjeiden mukaisesti, seka
sitoutuvat palauttamaan vuokratekstiilit ja kuljetusrullakot kayton jalkeen Palveluntuottajalle. Vuok-

ratekstiilien ja Palveluntuottajan omistamien kuljetusvélineiden ohjeellinen enimmaisvuokra-aika on
kolme (3) viikkoa.

Palveluntuottajan tekstiileistd merkittava osa seka rullakot ovat varustettuja mikrosiruilla ja seuran-
nan piirissa. Mikéali tuote on toimitettu Tilaajalle eika se ole palautunut Palveluntuottajalle kuuden
(6) kuukauden kuluessa sen toimittamisesta, tuote katsotaan kadonneeksi. Tilaajalle toimitetuista
Palveluntuottajan omaisuudesta syntyy laskutusoikeus Tilaajaan nahden. Kaytdssa oleva yhteis-
tekstiili on Palveluntuottajan omaisuutta ja sen tarveleminen esim. leikkely tai jatekiertoon ohjautu-
minen oikeuttavat Palveluntuottajan laskuttamaan havikki. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa
kadonnut omaisuus Tilaajalta erillisen korvaushinnaston mukaisesti kolmen (3) kuukauden vélein
seka laskuttaa Tilaajan kaytdssa tarveltynyt omaisuus valittomasti.

Tekstiileiden tilaukset tehdaan sédhkoisesti Palveluntuottajan tilausjarjestelmasta. Palveluntuottaja
antaa tilausyhteyshenkiltille oman tilausjarjestelmansa kayttokoulutuksen tarvittaessa veloituk-
setta. Palveluntuottajan tilausjarjestelman kayttéoikeudesta ei mydskaan perita korvausta.

Tekstiileiden tilaukset toimitetaan Palveluntuottajan toimesta erillisen sovittavan tilaus-, toimitus- ja
palautusrytmin mukaisesti. Mahdolliset lisaty6t sovittuihin kuljetusreitteihin ja taajuuksiin huomioi-
daan laskutettavina lisdakustannuksina. Arkipyhat ym. suunniteltavissa olevat vaihtelut toimitusaika-
tauluihin huomioidaan mainitussa rytmissa ja niitd voidaan muuttaa Tilaajan ja Palveluntuottajan
kesken yhteisesti sopimalla.

Palveluiden laskutus tapahtuu kahdesti kuukaudessa jalkikateen (kuukauden 15. ja viimeinen
paiva). Laskuissa kaytetaan maksuehtona 21 pv netto. Viivastyskorko on korkolain mukainen.

5 Palveluntuottajan vastuut ja velvoitteet

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu tdman palvelusopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttami-
sesta Tilaajaa kohtaan, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta palvelu
on kirjallisesti sovittujen vaatimusten mukainen seka soveltuu tdssa sopimuksessa kuvattuun tarkoi-
tukseen.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta Tilaajalle tarjottavat Palvelut ovat laadultaan ajantasaisia ja kilpai-
lukykyisia. Palvelujen tuottamista varten Palveluntuottajalla tulee olla asianmukainen ja riittava ka-
pasiteetti ja varustus. Palveluntuottajan toiminnan tason, henkilokunnan osaamisen, tilojen, hygie-
nian, valineiden ym. toimintavarustuksen tulee vastata sita toiminnallista tasoa, jota edellytetédan ter-
veydenhuollon tukitoiminnalta.
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Palveluntuottajan tulee Palvelua tuottaessaan noudattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa
seka viranomaisten antamia ohjeita. Palveluntuottaja vastaa pesula- ja vuokratekstiilipalveluiden
tuottamisesta ja kehittamisesta siten, etta tuotannossa huomioidaan kestéva kehitys. Seké tuotanto-
ettd hankintaketju on jarjestetty eettisesti ja ekologisesti vastuullisella tavalla. Palveluntuottaja sitou-
tuu tuottamaan Palvelut tilaajavastuulain asettamien ehtojen mukaisesti.

Osapuolet varautuvat ja sitoutuvat ohjausryhmaan ja lisaksi ongelmatilanteista johtuviin tapaamisiin
tarpeen mukaan. Ohjausryhmassa kasitellaan Osapuolten yhteistydn onnistumista, laatua ja virheti-
lanteita sopimuskaudelta.

6 Tilaajan oikeudet ja velvoitteet

Tilaaja vastaa itsedan koskevien sopimusvelvoitteiden tayttdmisestad, kuten maksujen suorittami-
sesta sopimusehtojen mukaisesti, sopimuksen mukaisen tekstiilivalikoiman kayttamisesta sopimus-
kauden ajan, osallistumisesta toiminnan kehittamiseen ja johtamiseen seké Palveluntuottajalle an-
tamistaan tiedoista. Tilaaja vastaa henkildkuntansa ohjeistamisesta siten, ettéa he kayttavat Palve-
luntuottajan tekstiileita ja tekevat tilauksia sopimuksessa tarkoitetulla tavalla.

7 Laatu ja ymparisto

Palvelut tuotetaan terveydenhuollon hygieniavaatimusten mukaisesti. Palveluntuottajalla on ympa-
ristd- ja hygieniavaatimuksia koskeva laadunhallintajarjestelmé, joka kattaa terveydenhuollon pe-
sula- ja vuokratekstiilien palvelut. Laadunhallintajarjestelméaéan kuuluu ISO 14001 —standardin vaati-
mukset tayttava johtamis- ja ymparistonhallintajarjestelma seka standardin SFS-EN 14065 vaati-
mukset tayttdva mikrobiologisen puhtauden hallintajarjestelma. Akkreditoitu tarkastuslaitos on audi-
toinut Palveluntuottajan ymparistd- ja hygieniajarjestelman, ja myontanyt sille sertifikaatit kumman-
kin edellda mainitun standardin perusteella erikseen.

Palveluntuottaja on toiminnassaan sitoutunut vastuullisuuteen, seka noudattamaan kestavan kehi-
tyksen periaatteita. Tekstiilihankinnoissa kiinnitetddn huomiota elinkaariajatteluun ja sosiaaliseen
vastuuseen koko hankintaketjussa. Palveluntuottajan omassa tuotantoprosessissa tavoitellaan
energiatehokkuuden jatkuvaa parantamista ja logistiikan optimointia.

7 Alihankkijat

Palveluntuottaja voi tarvittaessa tuottaa osan palvelusta alihankintana. Palveluntuottaja vastaa ali-
hankkijan palvelusta kuin omastaan. Palveluntuottaja voi teettaa Palvelusopimukseen kuuluvia teh-
taviaan yhdella tai useammalla alihankkijalla. Mahdolliset alihankkijat tulee ilmoittaa Tilaajille. Pal-
veluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynndsta selvitys palvelun tuottamisessa kayttamistaan ali-
hankkijoista.
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Palveluntuottajalla on oikeus, milloin tahansa Palvelusopimuksen voimassa ollessa esittda hinnan-
tarkistusvaatimus ja neuvotella Tilaajan kanssa hintojen tarkistamisesta pesulapalveluiden tuottami-
sen kustannustasoon vaikuttavien tekijéiden perusteella. Esitys hinnantarkistuksesta tulee esittéda
Tilaajalle kolme (3) kuukautta ennen sen voimaan tuloa.

Kustannustehokkuuden osalta yhteisena tavoitteena pidetdén sitd, ettd palvelun hintojen kasvu on
alempi, kuin alan kustannusindeksin (pesula- ja tekstiilinvuokraustoiminta) nousun mukainen yleinen

hintojen kasvu.

9 Allekirjoitukset

Tama sopimus on laadittu kahtena samansisaltdisena kappaleena, yksi kummallekin osapuolelle.

Sopimus voidaan allekirjoittaa myos sahkoisesti.

Tama sopimus tulee voimaan kohdassa kolme mainitusta sopimuskauden alkamispaivasta lukien.
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