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Varhaiskasvatuksessa tehdaan vuosittain tammikuussa asiakaskysely.
Huoltajat vastaavat kyselyyn sahkodisesti nimettomana. Asiakaskyselyssa
tiedusteltiin ajatuksia perheen saamasta informaatiosta, toiminnan
toteuttamisesta ja toimintaymparistdista. Lisaksi kyselyssa oli avoin
kysymys siita, mika varhaiskasvatuksessa erityisesti ilahduttaa ja mihin
haluttaisiin muutosta.

Huoltajien koko kyselyn numeerinen keskiarvo oli 3,6 (asteikko 1 - 4), joten
palaute oli kokonaisuudessaan erittdin hyva. Kyselyn vuosittain muuttuva
osa kohdistui toimintaymparistéén, koska toimintaymparistd on koko
varhaiskasvatuksen kehittdmiskohteena ja Valssi- arviointijarjestelmassa
henkildston arviointi- ja kehittdmiskohteena.

Kyselyiden tulokset kerattiin paivakodeissa ryhmakohtaisesti ja
perhepaivahoidossa hoitajakohtaisesti. Paivakotien ryhmat miettivat
vastausten perusteella omat kehittdmiskohteensa (1 - 3 kohdetta) ja
siirtdvat ne osaksi ryhmavasuja ja tulevan toimintakauden

kehittamistd. Perhepaivahoidossa kyselyjen tulokset kasitelldan jokaisen
hoitajan kanssa kahden kesken ja lisaksi tuloksien perusteella valitaan
koko perhepaivahoidolle yhteiset kehittdmiskohteet.

Henkildston kysely toteutettiin Siilinjarvella kayttéon otetulla kansallisella
Valssi — arviointijarjestelmalla. Kyselyn teemana oli oppimis- ja
toimintaymparistd. Kyselyjen koonnista on tehty koko kunnalle yhteinen
kehittdamiskohde, joka on myo6s raportoitu Valssi-arviointijarjestelmaan.
Kehittamiskohteiksi valikoituivat tilojen monipuolinen hyédyntaminen
tehokkaasti niin sisalla kuin ulkona ja pitkakestoisen leikin
mahdollistaminen.

Seka asiakaskyselyn ettd Valssi- arvioinnin kehittamiskohteet nivotaan
yhteen niin, etta kullakin tiimilla/yksikdlld on maksimissaan 2-3 kohdetta.

Esihenkildille tehtiin Valssi-arviointijarjestelmalla oma rakennetekijdiden
kysely, jossa aiheena oli lapsen varhaiskasvatuksen aloitus. Kyselyn
tuloksena tehtiin lapsen varhaiskasvatuksen aloitukseen uusi
prosessikaavio, jota jokaisessa yksikdssa ryhdytaan noudattamaan.

Koko kunnan asiakaskyselykoonti ja Valssi-arviointijarjestelman koonnit
ovat kokouksen oheismateriaalina.

Péaéatbksen vaikutusten ennakkoarviointi: Asiakkaille voidaan tarjota laadukasta, ajanmukaista ja
suunniteltua varhaiskasvatusta, kun toimintaa arvioidaan riittdvan monella tasolla ja monelta taholta.
Arviointien tuloksia hyédynnetéén koko varhaiskasvatuksen toiminnan kehittdmisessa.

Paatésehdotus Sivistyslautakunta merkitsee varhaiskasvatuksen kyselyt ja arvioinnit
tiedoksi.
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