Varhaiskasvatuksen asiakaskysely 2024
Vastaajien kokonaisméaara: 397

Huoltajille suunnattu informaatio/vaikutusmahdollisuus

1 = taysin eri mieltd, 2 = osittain eri mielta, 3 = osittain samaa mielta, 4 = taysin samaa mielta

Vastaajien maara: 397

Keskiarvo

Olen saanut riittavasti tietoa, ohjausta ja neuvontaa varhaiskasvatuspaikan 35
hakuvaiheessa. ’

Minulla on ollut mahdollisuus tutustua varhaiskasvatus-/esiopetuspaikkaan, 37
henkil6kuntaan ja toimintaan. ’

Olen tullut kuulluksi asioidessani varhaiskasvatus-/esiopetuspaikan esimiehen kanssa. 3,6

Yhteensa 3,6
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Toiminnan toteuttaminen

1 = taysin eri mieltd, 2 = osittain eri mielta, 3 = osittain samaa mielta, 4 = taysin samaa mielta

Vastaajien maara: 397

Keskiarvo

Saan riittavasti tietoa lapseni paivasta 3,6

Saan saanndllisesti myonteista palautetta lapsestani 3,6

Lapseni viihtyy varhaiskasvatuksessa/ esiopetuksessa ja on loytanyt sielta kavereita 3,7

Lapseni mielipide, toiveet ja tarpeet selvitetaén ja huomioidaan yksilollisesti 35
toiminnassa ’

Varhaiskasvatus-/ esiopetuspaikan ilmapiiri on positiivinen ja hyvaksyva 3,8

Henkildstd on helposti lahestyttavaa ja vuoropuhelu on avointa ja luottamuksellista 3,7

Minulle on tarjottu mahdollisuutta vaikuttaa toimintaan ja sen suunnitteluun 3,3

Antamani palaute on huomioitu kaytannossa 3,5

Lapseni varhaiskasvatus/-esiopetuspaikan tiloissa kiinnitetddn huomiota viihtyisyyteen, 35
valaistukseen ja akustiikkaan ’

Lapseni varhaiskasvatus-/esiopetuspaikan tilat (sisé- ja ulkotilat) mahdollistavat lasten 35
vauhdikkaan liikkkumisen ja leikkimisen '

Lasten ideat, leikit ja tuotokset nakyvat lapseni varhaiskasvatus/-esiopetuspaikassa 3,6

Lapseni varhaiskasvatuksen/esiopetuksen arkea rikastutetaan retkilla ja hyédyntamalla 38
l[&hiymparistod '

Yhteensa 3,6
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Millainen olisi lastani houkuttava leikki —ja oppimisymparistd?

Vastaajien maara: 186

Vastaukset

Ulkoleikit, kiipeilytelineet, mahdollisuus kiipeilyyn ja juoksemiseen

Liikuntasali, erilaiset liikkumistavat, tilaa liikkua, kiipeilysein&, voimisteluvalineita, tanssi- ja
likuntaleikit, pallopelit

Metsa, luonto, majaleikit

Monipuolinen, muunneltava, tilava ja virikkeellinen.
Tilaa my6s rauhalliselle ja hiljaiselle tekemiselle.

Paljon leikkivalineitd ja luovaa toimintaa, musiikkia, laululeikkeja, auto-, korjaus- ja kauppaleikki,
huonekalut tai isot pehmopalikat, mista voi rakentaa majoja/linnoja

Turvalliset ja innostavat aikuiset tekevéat ymparistdsta aina houkuttelevan

Materiaaleja saatavilla ja helposti otettavissa.

Lapsilla mahdollisuus monipuoliseen leikkiin niin, etté lapsen itse on turvallinen ja helppo ottaa leluja
ja jarjestda leikkeja. Lasta osallistava ymparisto.

Monipuolinen ja pienryhmissa toimiva, ettei keskittyminen mene harvaamiseksi. Riittavasti ohjattua
ja vastaavasti itseohjautuvaa leikkia ja tekemista.
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Vastaajien méara: 236

Vastaukset

Mika erityisesti ilahduttaa lapsenne varhaiskasvatuksessa

Ihana, ammattitaitoinen henkilokunta, Paivakodin aikuiset ovat tarkeita ja turvallisia ja he ovat
luotettavia aikuisia lapsellemme.

Lapsi on saanut uusia ystavia, Ulkoilu on parasta

Jokainen lapsi pyritddn huomioimaan yksiléina, vaikka ryhmat ovat valilla suuria.

Paivakotiymparistd on ollut sopivan rauhallinen ja hyvin lapset huomioon ottava.

Yksilolliset tarpeet huomioitu riittdvissa maarin, avointa vuoropuhelua henkiléston kanssa

llahduttaa kuinka henkilékunta valittaa lapsestani ja lapseni tykkaa hoitajista

Ihanat hoitajat, turvallinen paikka, lapsen toiveet huomioidaan ja mahdollistetaan.

Lapsemme otetaan aina aamuisin hyvin vastaan ja han paasee aikuisen syliin heti, jos tarvitsee sita.

Vanhemmille annetaan mahdollisuuksia usein paéasta toivomaan, mita lapset voisivat tehda
varhaiskasvatuksessa

Tiedotettavat asiat ilmoitetaan aina hyvissa ajoin sekd myos kuukauden ohjelma on kiva.

Lapsi menee ilosta hihkuen hoitoon. Paivan kuulumiset kerrotaan joka paiva. Myos sattuneista
tapaturmista kerrotaan. Uusista opituista taidoista iloitaan yhdessa. Keskustelu ja yhteydenpito on
helppoa ja valitonta

Todella hyva viestinta kaikkien kasvattajien osalta vanhempien suuntaan, sek& arvostuksen tunne
vanhempiin.

Erityisesti ilahduttaa pysyvyys ja tunne, ettd lapsemme viihtyy varhaiskasvatuksessa seka se etta
hanella on siella paljon kavereita..

Ryhman henkilokunta ja paivakodin johto, retket lahiluontoon ja luonnon tuominen isoksi osaksi
lasten paivaa.

Ammattitaitoinen henkilokunta ja se, etta lapsi vastaanotetaan hoitopaivan alussa tervehtimalla ja
juttelemalla.

Ammattitaitoinen, luotettava ja avoin henkilokunta, joiden kanssa voi hyvilla mielin jutella lapsen
asioista.

Lapsia kohdellaan kauniisti, paivan kulusta kerrotaan avoimesti.

Ihana henkilokunta, joka tekee tydta suurella sydamella. Lapsille on aikaa, heitéa otetaan
syliin ja halataan. Lapsen paivastd kerrotaan monipuolisesti ja lapsesta puhutaan kauniisti.

Henkilokunnan ammattitaito ja tyossaviihtyvyys heijastuvat vanhemmille ja lapsille. Vuorovaikutus
vanhempien ja henkildkunnan valill& on avointa ja valitonta.

Mukavat tyontekijat, myonteinen ilmapiiri, lapsilla ja perheilla on oikeasti mahdollisuus vaikuttaa
tekemiseen, lapset huomioidaan yksil6iné ja persoonina.

On kiva, etta lasten toiminta vaihtelee ja touhuilu on liittyen ajankohtaisiin asioihin. Kaikki
ryhmamme aikuiset ovat helposti |Ahestyttavid. Arvostamme kovasti tyota mita he tekevat paivittain
lasten kanssa ja ilmapiiri ryhmé&ssé on lammin ja leppoisa

Erityisen ilahtuneita olemme ryhman henkilokunnan iloiseen ja aurinkoiseen tydotteeseen. Lasta
hoitoon viedessa tulee aina hyva mieli, miten iloisesti lapsi otetaan vastaan ja tdissa ollessa tietaa,
etté lapsi on hyvissa kasissa.
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Mihin asioihin haluaisitte muutosta?

Enemman henkilokuntaa. 3 aikuista on ihan lilan vahan tayttamaan kaikkien pienten tarpeet.

Parempi ja avoimempi informointi

Paivystysaikoina, hoitopaikka ollut nyt Vuorelassa asti ja hankaloittaa kovin paljon kulkemista ja
aiheuttaa suurta stressia ja huolta, kuinka lapsen hoito toteutetaan loma-aikoina. Eiko tosiaan
Siilinjarven keskusta alueella ole mitaan paivakotia, joka voisi olla loma-aikoina auki keskitetysti.
Vuorelaan asti kuljettaminen pidentaa lapsen ja perheen paivaa paljon, jos tyossa kaynti tapahtuu
Siilinjarven keskustan alueella

Valilla raportti lapsen paivasta jaa suppeaksi

Rehellinen tiedottaminen vanhemmille. Taudit kuuluu elamaan mutta toivoisin rehellista
tiedottamista ensimmaisesta tarttuvasta taudista/taista/kihnomadoista/syyhysta yms...

Television katselu viikonloppuisin kuulostaa aika paljolle ja on mielestani tarpeetonta paivahoidossa.
Ehka siihen voisi keksia muuta puuhaa. Ulkoilua saisi olla enemman.

Henkilokunnan olisi huolehdittava lapsille sa@anmukaiset vaatteet paalle. -
Olisi hyva jos kaikki tarkeat asiat ilmoitetaan edlevossa, ettd asia varmasti tavoittaa kaikki.

Ryhman suuri lapsiméara ja erilaiset tarpeet kuitenkin mietityttavat; iso ryhma ja paljon erilaisia
tuentarpeita, ndma havaittavissa jo paivakodilla pistaytyessa... miten minimi henkilostomaara
mahdollistaa turvallisen, pienryhmat sisallaan pitdvan paivan, jossa jokainen lapsi tulee kohdatuksi
ja kuulluksi? Samalla mietityttdd myds ryhman henkiloston jaksaminen, kun he aivan varmasti
yrittavat kaikkensa resurssien puitteissa.

Enemman kaipaisin tietoa paivan toiminnoista juuri minun lapsen ominaisuuksien suhteen, nyt
kuulumiset I&hinn& "s6i hyvin, nukkui hyvin"-tasoa. Eli esim mité oppinut, onko harmittanut jokin jne

Sijaiset harvoin esittaytyvat ja eivat hakutilanteessa osaa kertoa lapsen paivasta mitaan. Pari kertaa
olen hakenut lapsen ja sijainen ei ole sanonut oikeestaan mitdan, ei edes kunnolla tervehditty

Viikkotiedotteet EDLEVOON. Viestinta ja informaatio on ollut huonoa.

Loma-aikojen hoidon jarjestamisesta (missa hoito jarjestetaan) toivoisimme kuultavan infoa
mahdollisimman aikaisin.

Aikuiset voisivat pitaa nimikylttejaan etenkin syksylla esilla, jotta vanhemmat oppisivat jokaisen
aikuisen nimen.

Lasta vastaanottaessa toivoisin, etta lapsi otettaisiin vastaan kiireettémasti ja osoitettaisiin sanoin ja
teoin ettd on kiva, kun han on tullut paivakotiin. Monesti aikuinen ehtii vain pikaisesti tervehtimaén ja
poistuu paikalta muihin hommiin

Toivoisin, etté lapsiryhma tekisi enemman retkié bussilla esim. kirjastoon, museoon, toiseen
puistoon jne. My@s hiihtoa seka luistelua voisi olla useammalla viikolla.
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