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Johdanto viestintiakasikirjaan

Siilinjarven kunnan viestintakasikirja on tehty kannustamaan kaikkia
organisaatiomme jasenia aktiiviseen viestintaan ja monipuoliseen
viestintakanavien kayttoon. Viestinnan merkitys kunnassa on
korvaamaton, ja sen vaikutukset ulottuvat koko organisaatiostammme
kunnan asukkaisiin seka lukuisiin sidosryhmiin. Tama kasikirja tarjoaa
ohjeita ja vinkkeja, joita voi hydédyntaa paremman ja tehokkaamman
viestinnan aikaansaamiseksi.

Viestinnan rooli on muuttunut aikojen saatossa, ja sen merkitys
kasvaa jatkuvasti monimutkaistuvassa ja nopeasti muuttuvassa
maailmassa. Hyva viestinta ei ole pelkastaan tehokkaan
tiedonvalityksen valine, vaan se on myoés perusta yhteistyodlle,
osallisuudelle ja kunnan maineen rakentamiselle.

Siilinjarven kunnan viestintakasikirja

kannustaa hydédyntamaan erilaisia Huomioil tama:
viestintakanavia ja -keinoja, olipa kyse sitten Onnistunut viestintailmapiiri
perinteisesta tiedotteesta, sosiaalisen _ synnyttaa myonteisen,
median alustasta tai markkinoin- 'ts?alf” V__"‘l:“”StaV_a” kierteen,
.o . e . . . . . joka nakyy maineessa ja
tiviestinnasta. Monipuolinen viestinta tarjoaa vetovoimasea.

mahdollisuuden tavoittaa laajemman yleisdn Léhde: Kuntaviestinnén opas
Ja vastata erilaisten tarpeisiin ja odotuksiin.

Viestinta on elinehto kunnalle, joka pyrkii toimimaan avoimesti,
tehokkaasti ja ihmislaheisesti. Viestinta on valine, joka voi lisata
ymmarrysta paatdksistamme ja toiminnastamme, luo yhteyksia
asukkaisiin ja sidosryhmiin seka vahvistaa kunnan brandia ja mainetta.
Tama kasikirja tarjoaa kaytanndn ohjeita ja vinkkej3, joiden avulla voit
viestia tehokkaammin ja vaikuttavammin omassa roolissasi
organisaatiossamme.

Viranomaisviestintaa ohjaavat useat eri lait, joita el kasitella erikseen tassa
viestintakasikirjassa. Muut viestintaa tukevat ohjeet, kuten pbrandikirja ja
sosiaalisen median ohje taydentavat myds osaltaan viestintakasikirjaa.
Hairiotilanteiden varalle Siilinjarven kunnalla on erillinen kriisiviestinta-
suunnitelma. Viestintakasikirjaa paivitetaan tarvittaessa.
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https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2016/1757-kuntaviestinnan-opas
https://siilinjarvi.sharepoint.com/sites/Viestinta/Uuden%20brndin%20aineisto/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FViestinta%2FUuden%20brndin%20aineisto%2FSiilinj%C3%A4rvi%20br%C3%A4ndikirja%2Epdf&parent=%2Fsites%2FViestinta%2FUuden%20brndin%20aineisto
https://siilinjarvi.sharepoint.com/sites/Viestinta/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FViestinta%2FSiteAssets%2FSitePages%2FHome%2FSomeohjeistus%5Fsiilinj%C3%A4rvenkunta%2Epdf&parent=%2Fsites%2FViestinta%2FSiteAssets%2FSitePages%2FHome

Viestinta kuuluu kaikille

Talla hetkella viestinta on monimutkai-
sempaa ja vaikuttavampaa kuin koskaan
alemmin, johtuen teknologian kehityksesta,
globalisaatiosta ja yhteiskunnan
muutoksesta. Viestinta ei rajoitu enaa
pelkastaan perinteisiin kanaviin, kuten
lehtiin ja televisioon. Sosiaalinen media,
sahkoposti, verkkosivustot, podcastit, ja
monet muut digitaaliset valineet tarjoavat
uusia tapoja tavoittaa ja osallistua yleisoihin.
Monipuoliset viestintakanavat mahdollista-
vat kohdistetumman ja tehokkaamman
viestinnan erilaisille kohderyhmille.

Nykypaivan viestinta on reaaliaikaista. Tiedot
leviavat nopeasti, ja tapahtumista
raportoidaan valittdmasti. Viestinta ei ole
pelkastaan tiedonvalityksen valine vaan se
on mMmyos suhdetoimintaa, brandinrakennus-
ta, konfliktinhallintaa ja osallisuuden
edistamista. Hyva viestinta voi vahvistaa
kunnan mainetta, lisata tuottavuutta ja
luoda vahvoja suhteita erilaisiin
sidosryhmiin. Lisaksi se voi tukea
demokraattista paatoksentekoa ja auttaa
yhteisdja saavuttamaan yhteiset tavoitteet.

Jokainen meista voi tehda osansa
varmistaakseen, etta viestinta toimii
parhaalla mahdollisella tavalla. Aktiivisella
viestinnalla voimme paremmin jakaa
tarkeaa tietoa ja pysya ajan tasalla
kuntamme asioista. Samalla se auttaa
luomaan yhtenaisen ja avoimen
organisaatiokulttuurin, jossa kaikkien aani
kuuluu. Asiaa voi pohtia tydyhteisdssa
Viestinnan kotitehtavan avulla (Liite 2.)

Viestinnan
vastuut

Kunnanvaltuusto linjaa
kunnan viestintaa
strategian kautta.

Kunnanhallitus ohjaa
viestintaa paattamalla
viestintakasikirjasta.

Kunnanjohtaja johtaa
viestintaa.

Viestinta- ja
markkinointipaallikko
koordinoi ja toteuttaa
viestintaa seka
kuntamarkkinointia.

Palvelualueiden
johtajat ja esihenkilot
vastaavat oman alueensa

viestinnasta ja
organisoinnista.

Tyoryhmien
puheenjohtajat vastaavat
tyéryhmien viestinnasta.

Hankkeiden ja
projektien
vastuuhenkil6t vastaavat
niiden viestinnasta.

Jokainen kunnan
tyontekija on viestija
omaan tyéhdnsa
liittyvissa asioissa.
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Viestinta ja kuntastrategia

Strategia toimii suunnanantajana ja
kehyksena Siilinjarven kunnan toiminnalle.
Viestinnan ja markkinoinnin keskeisin
tehtava on tukea Siilinjarven kunnan
strategian toteutumista ja lapinakyvaksi
tekemista.

Viestinta tukee
kuntastrategian
toteutumista.

Strategia auttaa kuntaa saavuttamaan
tavoitteensa, luomaan luottamusta ja
hallitsemaan mainettaan.

Kuntaviestinta pohjautuu kuntien toimintaa ohjaavaan
lainsaadantoon seka kunnan omiin ohjeisiin, ohjelmiin ja toiminnan
linjauksiin. Kuntaviestintaa ohjaava lainsaadanto, ohjeet ja suositukset
loytyvat Kuntaliiton nettisivuilta.

Siilinjarven kuntastrategia

Kunnanvaltuuston kesakuussa 2022 hyvaksyma Siilinjarven
kuntastrategia sisaltaa kunnan toiminta-ajatuksen, toiminnan arvot,
vision 2022-2025, kolme valittua strategista suuntaa
(painopistealuetta) ja edella mainituille kullekin asetetut strategiset
paamaarat.

Toiminta-ajatus: Olemme olemassa kuntalaisia varten, hyvinvointia ja
elinvoimaa kehittaen.

Arvot: Vastuullisuus, Avoimuus, Yhteisollisyys
Visio 2025: Suomen sykkivin kasvukunta, ihmisen kokoiselle elamalle.

Strategiset painopistealueet:
Kettera kehittaja, hyvinvoiva arki ja elinvoimainen ymparistd
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https://storage.googleapis.com/siilinjarvi-production/2023/01/29d4159b-siilinjarven-strategia-2022-2025.pdf

Siilinjarven kunnan viestintakanavat

Verkkosivut

Siilinjarven kunnan virallinen ulkoinen
viestintakanava on kunnan verkkosivusto
osoitteessa www.siilinjarvi.fi.

Siilinjarven kunnan verkkosivujen tarkoitus
on tarjota asukkaille, sidosryhmille ja
muille kiinnostuneille ajantasaista ja
olennaista tietoa kunnan palveluista,
paatoksenteosta, tapahtumista ja muista
ajankohtaisista asioista. Verkkosivut
toimivat viestintakanavana ja
tietolahteena, seka mahdollistavat
asukkaiden osallistumisen ja
vuorovaikutuksen kunnan kanssa.

Verkkosivujen paivitysvastuu on kaikilla
kunnan palvelualueilla ja jokaisella
palvelualueella tulee olla useampi
verkkosivujen sisallontuottaja. Heille on
Teamsissa oma kanava (Www-sivujen
sisalléntuottajat), jossa jaetaan
sisallontuottamiseen liittyvia ohjeita ja
vinkkeja.

Verkkosivuilla olevan palautepalvelun
kautta tulleisiin kysymyksiin ja
palautteisiin tulee vastata
mahdollisimman pian. Verkkosivujen
kautta l[ahetetty palaute valitetaan
aiheesta vastaavalle kunnan viranhaltijalle
tai vastuuhenkildlle. Jos vastauksen
selvittaminen vie aikaa, on asiasta hyva
ilmoittaa palautteen jattajalle, etta palaute
on kasittelyssa ja hanen asiaansa palataan
heti kun mahdollista.

Mobiilikaytto
muuttaa

sisillontuotantoa

Otathan huomioon, ettd yha
useampi kayttaa
viestintavalineita
mobiililaitteella.

Tekstien on hyva olla
lyhyita ja ytimekkaita.
Kayta pidemmissa
teksteissa lyhyita kappaleita
ja rytmitd tekstia
valiotsikoilla.

Verkkosivujen sisalldissa ei
saa kayttaa taulukoita, silla
ne eivat nay kunnolla
mobiililaitteita, eivatka
taulukot valttamatta ole
muutoinkaan saavutettavia.

Ala kayts verkkosivujen
tekstissa muotoiluja, kuten
lihavointia, kursivointia tai

vareja muutoin kuin
huomiokeinona yksittaisissa
sanoissa.

Siilinjarven kunnan
verkkosivujen
kehittamisessa huomioidaan
jatkossa entista paremmin
se, etta mobiililaitteilla
sivustojen navigoinnin ja
kaytettavyyden on oltava
yksinkertaista ja helppoa.

&

SIILINJARVI



Siilinet eli Siilinjarven kunnan intranet

Silinjarven kunnan sisaisessa viestinnassa
kaytetaan Siilinet-intranetia seka Teams-
viestinta- ja yhteistydalustaa. Lisaksi
Siilinjarven kunta kayttaa Intro-
perehdytystyokalua. Naiden kanavien
kaytossa on useita etuja, jotka helpottavat
tyontekoa ja viestintaa:
e Tee tdita mista ja milloin vain
e Sahkopostin maara vahenee
e Yksityon kayttoliittyma ja
kirjautuminen
e Paikasta ja ajasta riippumaton
yhteistyd
¢ 100 % mobiilikayttdmahdollisuus
e Paaset kasiksi tiedostoihin ja tietoihin
missa tahansa ja milla laitteella tahansa
e Yhteistyoalustoille tallennetut tiedostot
ovat saatavilla myds silloin, jos joku on
poissa/poistuu toista
e Oikein kaytettyna tietoturva on
kunnossa
e Jakaminen ja tiedon lapinakyvyys
lisaavat keskinaista luottamusta,
osaamista ja parantavat toiminnan
laatua.

Kunnan uusimmat hedotteet

Lahes kaikilla Siilinjarven kunnan
tyontekijoilla on paasy Siilinetiin. Jokaisen
tyontekijan tulee seurata Siilinetin
uutisointia saannollisesti, mikali
mahdollista. Jos tyontekijalla ei ole
mahdollisuutta saannolliseen Siilinetin
kayttdéon, tulee esimiehen varmistaa
tiedonkulku tyontekijalle muulla tavoin,
esimerkiksi sahkoépostilla ja
kasvokkaisviestinnalla.
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Siilinjarvi-mobiilisovellus

Siilinjarvi-sovellus on Siilinjarven kunnan julkaisema ja yllapitama
kuntamobiilisovellus, joka tuo kayttajalle tarjolle monipuolisen
valikoiman palveluita ja tiedotteita. IImainen sovellus on suunnattu
kunnan asukkaille, mutta myos matkailijoille ja Siilinjarvella muuten
asioiville.

Sovelluksella on talla hetkella 5246 latausta (tilanne 7.2.2024).
Sovelluksesta on nahtavissa helposti aina ajankohtaiset Siilinjarven
tiedotteet ja tapahtumat. Sovelluksessa on myoés koottu hyodyllisiin
linkkeihin mm. tarkeita puhelinnumeroita, yhteystietoja seka
verkkolinkkeja.

My&s vapaa-ajan palvelut ovat helposti Idydettavissa sovelluksen kautta.

Lisaksi sovelluksen kautta on mahdollista lahettaa push-notifikaatio
kayttajille, jotka ovat sallineet sen omissa asetuksissaan.

Sosiaalisen median kanavat

Aktiivisessa
Yha suurempi osa viestinnasta kaydaan kaytossa olevat
nykypaivana sosiaalisessa mediassa ja myos somekanavat
Siilinjarven kunnan on oltava mukana tassa Facebook:
keskustelussa. Sosiaalinen media on tydvaline, Tiedonvalittamista,
jossa kunta voi tehdd mm. tiedottamista, vuorovaikutusta,

kuntalaisten osallistumista,

asiakaspalvelua, neuvontaa, ohjaamista, kuntamarkkinointia

markkinointia ja kunnan brandin edistamista.
Instagram:
Siilinjarven kunta rohkaisee palvelualueita ja Tiedonvalittamista,
tydntekijoitadan ottamaan myos sosiaalisen mielikuvien luomista,
. . - R . kuntamarkkinointia.
median huomioon tyohon liittyvaa viestintaa

suunnitellessa ja toteuttaessa. Lasnaolo Youtube:
sosiaalisen median alustoilla antaa Siilinjarven Tiedonvalittamista,
kunnalle monipuolisen mahdollisuuden kuntamarkkinointia.
tupqla esille kuntastrategiassa maariteltyja LinkedIn:
asioita. tyénantajamielikuvan
kehittdmista, rekrytointien
Siilinjarven kunnalla on erillinen esilletuomista, mielikuvien
luomista.

someohjeistus, jossa sosiaalisen median
anavien kayttda kaydaan tarkemmin lapi.
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Kunnan muut viestintakanavat

Sahkoiset infonaytot
Siilinjarven kunnalla on sahkdisia infonayttdja eri puolilla Siilinjarvea.

Osallistu.siilinjarvi.fi
Digitaalinen osallisuusalusta, jota kaytetaan esimerkiksi osallistuvassa
budjetoinnissa seka erilaisissa aanestyksissa.

Kuntarekry fi
Siilinjarven kunnan rekrytointi-ilmoitukset
julkaistaan paasaantoisesti Kuntarekry

-palvelun kautta. Viestinti on
Edlevo ja Wilma pitkdjinteista

Siilinjarven kunnan varhaiskasvatuksen ja esi- ja tekemista

perusopetuksen kaytossa olevat kanavat. “Kaikessa viestinnassa on
olennaista pitkajanteisyys.

Jokainen tiedote ei aina

Intro g : . ;
.. " paady heti uutiseksi,
Sahkaoinen perehdytystyokalu. eivatka kaikki tavoitteet
toteudu hetkessa. Maine
EPressi-mediatiedotepalvelu rakentuu monista tekijoista

ja kokemuksista pitkan ajan

Siilinjarven kunnan kaytdssa oleva tiedote- ja
kuluessa.

mediaseurantatyokalu.

Johdonmukaisuus ja toisto
Info- ja keskustelutilaisuudet varmistavat viestin
perillemenoa, rakentavat
uskottavaa mielikuvaa ja

lImoitustaulu luovat luottamusta. Kaiken

Kunnan virallinen ilmoitustaulu sijaitsee viestinnan tulee perustua
paakirjastolla osoitteessa Kasurilantie 7, tosiasioille, ja kielteisetkin
Siilinjarvi iimict on kasiteltava.”

Ldhde: Kuntaliiton

Koteihin jaettavat kirjeet Kuntaviestinnan opas 2016

Lehti-ilmoitukset
Kyselyt

Esityslistat, poytakirjat, asiakirjat, esitteet ja muut julkaisut
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Paatosviestinta ja

luottamushenkilot viestijoina

Paatdsviestinnalla tarkoitetaan koko
paatoksentekoprosessia: valmistelua, johon
sisaltyy myods vaikutusten arviointi, paatdsta ja sen
toimeenpanoa. Kunta julkaisee esityslistat, liitteet
ja poytakirjat yleisessa tietoverkossa.
Kunnanvaltuuston kokoukset valitetaan suorana
verkkoon Teamsin valityksella.

Kuntalain 29 §n mukaan kunnan on
huolehdittava, etta yleisessa tietoverkossa
toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden
valmistelusta annetaan yleisen tiedonsaannin
kannalta tarpeellisia tietoja. Tarpeellisen tiedon
maarittely on kunnan harkintavallassa. Kunnan on
verkkoviestinnassaan huolehdittava, etta salassa
pidettavia tietoja ei vieda yleiseen tietoverkkoon ja
etta yksityisyyden suoja henkilotietojen
kasittelyssa toteutuu.

Poliittisten paattajien julkinen rooli ja laajat
kohderyhmasuhteet ovat tarkea voimavara
kuntaviestinnassa. Luottamushenkilot
kommunikoivat laajasti median, kuntalaisten ja eri
kohderyhmien kanssa kuntastrategian pohjalta ja
sen arvoja noudattaen. Jokainen luottamushenkild
on myos kunnan "mainelahettilas”.
Maineldhettilaan tehtavassa onnistumista edistaa
avoin ja ennakoiva viestintailmapiiri myos
organisaatiolta luottamushenkilaille.

Luottamushenkiléiden ja kuntalaisten valista
viestintaa varten kaikilla luottamushenkilailla on
luottamustoimen hoitamiseen tarkoitetut
sahkopostit (etunimi.sukunimi@siilinjarvi.fi).
Useimpien luottamushenkildiden puhelinnumero
on myos kuntalaisten saatavilla siilinjarvi.fi /
aatoksenteko —sivustolla.

Aloitteet

Kunnan asukkaalla seka
kunnassa toimivalla yhteisélla
ja saatiolla seka silla, joka
omistaa tai hallitsee kiinteaa
omaisuutta kunnassa, on
oikeus tehda aloitteita kunnan
toimintaa koskevissa
asioissa. Palvelun kayttajalla
on oikeus tehda aloitteita
palveluaan koskevassa
asiassa.

Aloitteen kasittelee se kunnan
viranomainen, jolla on
toimivalta tehda paatoksia
aloitteen tarkoittamassa
asiassa. Jos toimivaltainen
viranomainen on toimielin,
aloitteista ja aloitteiden
perusteella suoritetuista
toimenpiteistd on annettava
toimielimelle tieto jaljempana
maaratylla tavalla.

Kunnanhallituksen on
vuosittain huhtikuun loppuun
mennessa esitettava
valtuustolle luettelo
sen toimivaltaan kuuluvista
aloitteista ja niiden
perusteella suoritetuista
toimenpiteista.
Valtuusto voi samalla paattaa,
mitka aloitteista on loppuun
kasitelty.

Muun toimielimen kuin
valtuuston toimivaltaan
kuuluvista aloitteista on
annettava tieto
toimielimelle niiden
paattamalla tavalla. Toimielin
voi samalla paattaa, mitka
aloitteista ovat
loppuun kasiteltyja.
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Mediayhteistyo ja -tiedottaminen

Yhteistyd median kanssa on merkittava osa
Siilinjarven kunnan viestintaa ja avoimuuden
edistamista. Kunta voi hyotya vahvasta
mediayhteistydsta positiivisen maineen
rakentamisessa ja kuntalaisten sitouttamisessa.

Avoimuus ja rehellisyys: Kunta tarjoaa
tasapuolisesti medioiden kayttoon ajantasaista ja
tarkkaa tietoa, jota media raportoi objektiivisesti
ja rehellisesti.

Lehdistotiedotteet: Kunta toimittaa saannollisesti
lehdistotiedotteita ja jarjestaa tarvittaessa
tiedotustilaisuuksia, joissa tiedotetaan
ajankohtaisista asioista ja paatoksenteosta.

Haastattelut ja kommentit: Kunta tarjoaa
viipymatta mahdollisuuksia haastatteluille ja
kommenttien antamiselle, jotta median
edustajat voivat syventaa aiheita ja saada
asiantuntijanakemyksia.

Kunnioitus journalistista itsenaisyytta kohtaan:
Kunta ja media kunnioittavat toistensa
toiminnan itsenaisyytta. Media ei ole kuntien
tiedotuskanava.

Avoin vuoropuhelu: Kunta ja media kayvat
avointa vuoropuhelua mahdollisista kiistoista tai
erimielisyyksista. Tama auttaa ymmartamaan
toistensa nakdkantoja ja edistaa avoimuutta.

Kriisiviestinta: Kunta ja media tekevat yhteistyota
kriisitilanteissa, kuten onnettomuuksissa tai
hatatilanteissa, jotta tieto saadaan valitettya
nopeasti ja tarkasti yleisolle.

Viestinnan ja
markkinoinnin
mittaaminen

Siilinjarven kunnalla on
kaytdssaan ePressi -
ammattimainen
tiedotejakelukanava.

ePressi-palvelun kautta

saa valitettya tiedotteet
medialle helposti,
nopeasti ja laajasti.

Palvelun kautta on myos

nahtavissa, kuinka moni

media tarttuu
tiedotteeseen ja tekee
siita juttua.

Kunnan kaytdssa on
myds LianaMonitor-
mediaseurantapalvelu,

jonka avulla toteutetaan

Siilinjarven kunnan

media- ja uutisseurantaa
ja mitataan viestintaa
useilla erilaisilla
mittareilla ja
hakusanoilla.

Lisatietoja ja koulutusta
ePressiin ja
LianaMonitoriin:
milla.kahelin@siilinjarvi.fi

Markkinointitoimenpiteita
arvioidaan kampanjoiden
tavoittavuudella,
tuloksilla seka erilaisilla
raporteista saatavilla
mittareilla.
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Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinnalla pyritaan kasvattamaan
Siilinjarven kunnan tunnettuutta ja vetovoimaa,
mutta samalla silla vahvistetaan myos kunnan
pitovoimaa. Toimiva kuntamarkkinointi on
strategista ja harkittua toimintaa, jonka
tavoitteena on houkutella asukkaita, yrityksia,
matkailijoita ja muita sidosryhmia kuntaan. Se
perustuu ymmarrykseen Siilinjarven kunnan
vahvuuksista ja brandista.

Markkinointia suunnitellessa
on tarkeaa huomioida seuraavat seikat:
1. Kohderyhma, joka halutaan tavoittaa
2. Vaikutus, joka halutaan saada aikaan
3. Mika viesti puhuttelee valittua kohderyhmaa
4. Missa kanavassa kohderyhma tavoitetaan
5. Raportointi ja tulokset kampanjan jalkeen

Markkinointiyhteistyo6t

Toimiva
markkinointi

Toimiva kuntamarkkinointi
auttaa houkuttelemaan
uusia asukkaita, yrityksia
ja matkailijoita, edistaa
paikallista taloutta ja tukee
kunnan kehitysta.

Toimiva kuntamarkkinointi
luo myonteista kuvaa
kunnasta ja vahvistaa
kuntalaisten ylpeytta

omasta asuinpaikastaan.

Markkinoinnin tulee
noudattaa kunnan brandi-
ilmetta ja hyddyntaa
brandielementteja.

Markkinointiyhteistyot ovat osa Siilinjarven kunnan markkinointia ja
vetovoimaisuuden edistamista. Siilinjarven kunta voi solmia
markkinointiyhteistydsopimuksen esimerkiksi urheiluseuran,
tapahtumajarjestajan, yhdistyksen tai yksittaisten henkiléiden kanssa.

Markkinointikumppanuuksien on edistettava Siilinjarven kunnan brandia,
vetovoimaa, tunnettuutta seka kunnan strategiassa maariteltyja asioita.
Yhteistyon tulosten on oltava myos mitattavia. Tapahtumien osalta
arvioidaan kavija- tai vierailijamaarien odotuksia, kehitysta seka
tarkastellaan mahdollisesti toteutettuja asiakastyytyvaisyyskyselyja
alemmista tapahtumista. Yhteistydn mittarina voi olla myods yhteistyo-
kohteen kautta saavutettavissa oleva medianakyvyys ja etukateen

maaritelty kohderyhma.

Siilinjarven kunta on maaritellyt markkinointiyhteistydésopimuksille

riteerit, joista saa lisatietoa viestinta@siilinjarvi.fi.
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Brandi ja visuaalinen ilme

Siilinjarven kunnan brandi on olennainen osa
sen markkinointia ja viestintaa. Siilinjarven
kunnan nykyinen brandi on otettu kayttoon
vuoden 2023 alussa.

Siilinjarven kunnan eri palvelualueiden
aineistojen, esitteiden ja muiden painatusten
samoin kuin digitaalisten sisaltdjen tulee olla
ilmeeltaan tunnistettavissa Siilinjarven kunnan
julkaisuiksi.

Yhdenmukainen visuaalinen ilme parantaa
Siilinjarven kunnan tunnettavuutta ja seka
vahvistaa brandia. Siilinjarven kunnan
visuaalista ilmetta ja graafisia toteutuksia ohjaa
erillinen brandikirja.

Siilinjarven kunnan viestihierarkia

Strateginen johtoajatus:

Taalla tunnet elavasi taydella sydamella.
Slogan: Sydan sen sanoo.

Brandilupaus: Siilinjarvi on sykkiva koti
kaikenikaisille kansalaisille ja kaikenkokoisille
yrittajille.

Brandivarit

Siilinjarven
kunnan logot

&
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Virallinen logo

=2

SIILINJARVI

SYDAN SEN Sanoo

Virallinen logo ja slogan

SIILINJARVI

Vapaamuotoisempi logo, jota
voi kayttaa esim.
brandituotteissa

Siilinjarven brandi on varikas. Paavareina toimivat metsan vihrea, lampiman

punainen ja jarven sininen. Lisavareina toimivat

, , unelma ja

pbetoni. Paavareja kaytetaan mainosmateriaaleissa isommissa pinnoissa ja

lisavareja pienempana mausteena.

Katso tarkempi variohjeistus Siilinjarven kunnan pbrandikirjasta.

&
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https://siilinjarvi.sharepoint.com/sites/Viestinta/SitePages/Viestint%C3%A4ohje.aspx

Viestinta- ja markkinointimateriaalit

Siilinjarven kunnan yhtenaista viestintaa ja markkinointia varten Office-
ohjelmistoja (mm. Word ja Power Point) varten on tehty uuden brandin
mukaisia asiakirjapohjia erilaisiin tarkoituksiin.

Brandin mukaisten asiakirjapohjien kayttdo on ensiarvoisen tarkeaa
brandin yhtenaisyyden ja tunnistettavuuden kannalta. Nama pohjat eivat
ainoastaan heijasta Siilinjarven kunnan visuaalista identiteettia vaan
myos valittavat ammattimaisuutta, luotettavuutta ja johdonmukaisuutta
kaikessa ulkoisessa viestinnassa.

Siilinjarven kunnan yhtenaisen brandi-ilmeen yllapitaminen koskee niin
painettuja materiaaleja, kuten lehti-ilmoituksia ja esitteita, kuin myos
digitaalisia graafisia sisaltoja.

Asiakirjapohjat 16ytyvat valmiina ohjelmistoista ja lisaksi ne ovat
ladattavissa Siilinetista (Viestinta- Aineistopankki). Siilinetissa on myds
ladattavissa brandikuvia erilaisista teemoista ja kuvapankkia
taydennetaan jatkuvasti. Myds logoaineistot ja brandin mukaiset Teams-
taustakuvat |oytyvat Siilinetista. Ulkopuolisia kumppaneita varten
logoelementit ovat ladattavissa kunnan verkkosivuilta (viestinta ja
markkinointi-sivu).

Erilaisia tapahtumia ja
messuja varten Siilinjarven
kunnalla on olemassa
messuosasto, joka koostuu
messypoydasta seka
seinaelementeista.

Lisaksi kunnalla on
kaytos;aan L.Jselta.erlla|5|a - A
roll upeja, joita voi hakea i Y Rp—
lainaan Innocumin I1- "
rakennuksen varastosta.
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https://siilinjarvi.sharepoint.com/sites/Viestinta/SitePages/Aineistopankki.aspx
https://www.siilinjarvi.fi/minun-siilinjarvi/tietoa-siilinjarvesta/viestinta-ja-markkinointi/
https://www.siilinjarvi.fi/minun-siilinjarvi/tietoa-siilinjarvesta/viestinta-ja-markkinointi/

Liite 1. Viestinta ja laki

Kuntalaki 29 §

Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttajille,
jarjestoille ja muille yhteisoille. Kunnan tulee antaa riittavasti tietoja
kunnan jarjestamista palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa
olevista asioista, niita koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta,
tehdyista paatoksista ja paatosten vaikutuksista.

Kunnan on tiedotettava, milla tavoin paatosten valmisteluun voi
osallistua ja vaikuttaa. Kunnan on huolehdittava, etta toimielinten
kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan esityslistan
valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessa
tietoverkossa.

Kunnan on verkkoviestinnassaan huolehdittava, etta salassa pidettavia
tietoja ei vieda yleiseen tietoverkkoon ja etta yksityisyyden suoja
henkilotietojen kasittelyssa toteutuu. Viestinnassa on kaytettava selkeaa
Jja ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon kunnan eri asukasryhmien
tarpeet.
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Liite 2. Viestinnan suunnittelun avuksi

Jotta viestintad olisi osa jokapaivasta arkea, eika se unohtuisi kiireiden alle,
kaykaa |api seuraavat asiat omassa yksikossa/tiimissa ja kirjatkaa huomiot
yl&s. Palatkaa kysymyksiin ja vastauksiin saannollisin valiajoin ja pohtikaa, .
ovatko asetetut tavoitteet toteutuneet.

Mika on viestintamme taso talla hetkella? Viestimmeko tarpeeksi usein vai
lilan vahan?

Miten tuomme omalla viestinnallamme esille Siilinjarven kunnan
strategiassa maariteltyja asioita?

Missa viestinnassa olemme onnistuneet ja missa olisimme voineet petrata?

Kenen vastuulla viestinta ja tiedottaminen on? Kuka jakaa tiedon ja mihin
kanavaan tieto jaetaan? Mika ylipaataan on julkaisukynnys eri kanaviin?

Osaavatko kaikki tarvittavat henkilot kayttaa eri viestinta-valineita
(verkkosivut, some jne.) ja onko heilla kaikki tarvittavat kayttéoikeudet?

Kerrommmeko kaikista kiinnostavista asioista medialle? Voisimmeko tiedottaa
nykyista aktiivisermmin?

&
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Liite 3. Viestintasuunnitelman runko

Alla olevaan dokumenttiin on mahdollista suunnitella viestinnan
toteuttamista esimerkiksi seuraavien kuukausien tai jopa vuoden osalta.
Tydkalu toimii myos hyvana seurantatydkaluna sille, miten viestintaa on

toteutettu.

EsimerkKirivi:
Uudistus
kunnan
palvelussa X

Ennen uuden
palvelun
kayttéonottoa
XX XX XXXX

Kuntalaiset ja
media

Kunnan
verkkosivut,
mobiilisovellus,
somekanavat,
lehdistétiedote
ePressin kautta

Sisallon tuottaa
xX ja julkaisusta
eri kanaviin
vastaa xx.
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