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Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelustrategia

Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelustrategia on laaja kokonaisuus, jonka
valmisteluun kuvataan osallistuneen jarjest6ja, yrityksia, alueen kunnat, asukkaita,
palveluntuottajia, henkilostéa seka hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet. Strategian
kuvataan huomioivan sosiaali- ja terveydenhuollon kansalliset strategiset tavoitteet.

Palvelustrategian tarkoituksena on syventaa hyvinvointialuestrategian palveluiden
jarjestamisen linjauksia. Se myo6s toimii strategian toimeenpano-ohjelmana.
Palvelustrategiassa kuvataan sote-palvelutoimialojen yhteiset ja toimialakohtaiset pitkan
ja keskipitkédn aikavalin tavoitteet, toimenpiteet seka tavoitetila rakenteellisille ja
toiminnallisille muutoksille.

Huomioita palvelustrategiasta

Palvelustrategia on laaja kokonaisuus, joka vaikuttaa kuitenkin k&sittelevan eri teemoja
epatasapainoisesti. Toiminnan periaatteita on kuvattu varsin laajasti ja paikoin on
epaselvaa mitka kirjatuista seikoista ovat toimintaa ohjaavia ideaaleja ja miten niiden
toteutuminen varmistetaan kdytannodssa. Palvelustrategiassa painottuvat terveyspalvelut
ja erityisesti ikdihmisten nakdkulma. Ikdihmisten palveluiden tavoitteet ja toimenpiteet on
kuvattu kattavasti ja asiakaslahtdisesti. Muita ikaryhmia ja palveluita koskeva tarkastelu
on yleiselld tasolla ja niukkaa verrattuna ikaihmisten nakékulmaan. Pelastustoimi ja
turvallisuuspalvelu on syyta huomioida palvelustrategian kokonaisuudessa.

Periaatteet ja palveluverkko

Periaatteista toimiin. Strategiassa tuodaan esiin useita toimintaa ohjaavia periaatteita.
Periaatteet ovat kattavia ja toteutuessaan vahvistavat ihmislahtoistda ja sujuvaa sote-
palveluiden kokonaisuutta. Periaatteita kuvataan kuitenkin varsin laajasti ja epaselvaksi
jaa niiden yhteys toteutukseen. Esimerkiksi periaatteissa kuvataan lupaus vahvistaa
matalan kynnyksen palveluita, mutta téma ei juurikaan nay nimetyissa toimenpiteissa.

Palvelulupaus. Hyvinvointialueen ja kuntien yhteinen ja jaettu tehtava on asukkaiden
hyvinvoinnin edistdminen. Palvelustrategiassa tunnistetaan tarve ennaltaehkaiseville
palveluille ja hyvinvoinnin edistémiselle. Hyvinvoinnin edistéminen olisi hyva tunnistaa ja
nostaa korjaavan tyon rinnalle mydés palvelulupaukseen.
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Yhteistyo ja yhdessa tekeminen. Lapi palvelustrategian tuodaan esiin tarve ja tahtotila
yhteistydlle ja yhdessa tekemiselle kuntien, jarjestéjen ja muiden toimijoiden kanssa.
Palvelustrategiassa mainitaan viittauksena hyvinvointialueen ja kuntien valisiin keskeisiin
yhdyspintoihin. Naihin liittyvat vastuut, tehtdvat ja roolit tulisi maaritella selkeasti.
Yhteisty6n toteutumisen kannalta on myds tarkeaa, etta toimijavastinparit eri teemoihin
liittyen on tunnistettu ja nimetty hyvinvointialueella.

Palveluverkko. Palvelustrategiassa todetaan ettd, palveluverkon suunnittelussa kaydaan
keskustelua kuntien kanssa. Kuntien asiantuntemuksen ja ndkemysten kuuleminen on
tarkeaa palveluverkkoon tehtdvien muutosten suunnittelussa. Palvelut tulee jarjestaa
asukkaille mahdollisimman lahella ja matalalla kynnyksella, mutta kuitenkin taloudellisesti
kestavalla tavalla. Palveluverkossa ei ole mainintaa aitiysneuvolapalveluista
jarjestamistavasta.

Palveluiden keskittaminen on perusteltua. Samanaikaisesti palveluita tulisi tarjota
asukkaille mahdollisimman matalalla kynnykselld. Téma vaatii sosiaali- ja terveyspalvelun
ammattilaisten jalkautumista ja asiakkaiden kohtaamista myds muissa kuin perinteisissa
palveluiden tuottamisen tiloissa. Tasta hyotyvat erityisesti haavoittuvassa asemassa
olevat asukkaat.

Toimenpiteet

Tyovoiman saatavuus, pysyvyys ja hyvinvointi. Palvelustrategiassa kuvataan
kansallista ja kansainvalistd toimintaymparistéa, mihin liittyen nostetaan esiin mm. uhka
tydvoiman saatavuudesta. Palvelustrategian Idhtékohdissa todetaan myés alueen korkeat
sairauspoissaolokustannukset. Kuitenkin palvelustrategiassa kuvatuissa toimenpiteissa
toimet tydvoiman saatavuuden ja pysyvyyden varmistamiseksi ja hyvinvoinnin
turvaamiseksi ovat varsin niukat.

Tavoitteissa ja toimenpiteissa kuvataan esim. lastensuojelupalveluiden ja tyoikaisten
sosiaalipalveluiden henkildstoresurssin turvaaminen, mutta vastaavia toimenpiteita ei ole
kohdennettu perhekeskus- tai sote-keskuspalveluihin. Kuitenkin  esimerkiksi
opiskeluhuollon resurssit ovat puutteelliset ja haasteita henkiléstén saatavuuteen on ollut
jo ennen hyvinvointialueen kdaynnistymista.

Asiakasldhtdisyys toimenpiteissa. Palvelustrategian ldhtékohdissa kuvataan alueen
vaestdn ikdantyminen. Ikaantyvaan vaestdon liittyvid tavoitteita ja toimenpiteitd on
nimetty kattavasti ja ne on kuvattu ikdihmisen nakdkulmasta. Muilla osa-alueilla tavoitteet
ja toimenpiteet on kuvattu yleisemmalla tasolla ja paikoin jaa epdselvaksi mita ne
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tarkoittavat asukkaalle ja vaikuttavat palveluihin. Esimerkiksi Mielenterveys ja hyvinvointi
-osion toinen tavoitteista "Vertikaalinen integraatio, hoidon porrastus, hoitoketjut”.
Vastaavan tasoinen tarkastelu, kuin ikdantyvien palveluiden tavoitteissa ja toimenpiteissa
olisi eduksi myds muille palveluille.

Tarkastelu tasosta johtuen palvelustrategiassa korostuu ikaantyva vdestd ja heidan
palvelunsa jattden muut ikdryhmat vahaiselle ja osin pinnalliselle huomiolle. Esimerkiksi
opiskeluhuolto on kuvattu ohuesti, mikd ndkyy mm. siind, ettei perhekeskuksen
tavoitteissa ole kasitella opiskeluhuoltoa ja opiskeluhuoltoa koskevia toimenpiteitad on vain
yksittaisida. Opiskeluhuoltoa koskevat tavoitteet ja toimenpiteet olisi syyta tuoda esiin
palvelustrategiassa.

Mielenterveyden edistaminen. Toimenpiteissa painotetaan perustellusti lasten ja
nuorten mielenterveys- ja pdihdepalveluiden kehittdmista. Nyt nimetyt toimenpiteet
kohdistuvat ns. korjaavaan tydhén. Hyvinvointialueen tehtdviin sisaltyy kuitenkin myos
hyvinvoinnin edistdaminen, mika ei tdssda muodossa tule esitetyissa toimenpiteissa
nakyviin. Eri ikdaryhmien mielenhyvinvoinnin edistamiseen tulisi kohdentaa toimenpiteita
jo palvelustrategia tasolla.
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