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MAKSAJAVIRASTOTEHTAVIEN HOIDOSTA MAKSAJAVIRASTOSAANTOJEN EDEL-
LYTTAMALLA TAVALLA ANNETTAVAN VAKUUTUKSEN PERUSTEET

Siilinjdrven kunnan isdnnéimén Sydén-Savon maaseutuhallinnon yhteistoiminta-
alueen toiminnan arviointi sekd sen perusteella tehtévit korjaukset ja parannuk-
set ovat osa hallinnon jatkuvaa toiminnan kehittdmists. Maaseutujohtajan ohella
on vastuutettu kokenut maaseutuasiamies seuraamaan yleisesti maaseutuhallinto-
asioiden valmistelua ja pastoksenteon etenemisti asetettujen tavoiteaikataulujen
mukaisesti sekd asioiden vaimistelussa ja patoksenteossa noudatetaan annettuja
lakeja, ohjeita ja méadrdyksid. Lisiksi on nimetty kuntakohtaiset asiakaspalvelu-
vastaavat, jotka seuraavat asiakasvastuualueellaan em. asioita. Erityisesti ao.
henkildt, kuten myds koko henkildkunta, raportoivat maaseutujohtajalle havait-
semistaan korjaustarpeista ja niitd kisitell4sn tyopaikkakokouksissa ja henkils-
kohtaisella ohjauksella.

Sydén-Savon maaseutuhallinnon henkil8stéstd on nimetty myds tukikohtaiset
erityisasiantuntijat. Heid4n tehtévéniin on varmistaa maaseutujohtajan apuna,
ettd maaseutupalvelun henkildstolld on kiytossésn tarvittavat ajantasaiset ohjeet
ja siifidokset ja ettd henkildston tehtivinjaossa noudatetaan maksajavirastosopi-
muksen mukaista eriyttimisti.

Vakuutuksen valmisteluun on osallistunut koko Sydin-Savon maaseutupalvelun
henkil6st6 arvioiden vakuutuksen valmistelussa arvioitavia (liitteen 3) asiakoh-
tia. Arvioinnin yhteydessa on otettu pistokokeena tarkasteluun 81 maatilan tuki-
hakemusasiakirjat ja kisittely sek kolmen maatilan takaisinperintikisittely.
Maaseutujohtaja ja hanen sijaisensa ovat yhdessi laatineet yhteenvedon arvioin-
neista sekd tdmén perustelumuistion. Arviointityén jilkeen on pohdittu ja pohdi-
taan yhdessid maaseutuhallinnon tehtivien hoidossa tarvittavia korjaus- ja kehit-
tamistoimenpiteitd. Keskeisimmiksi kehittdmiskohteiksi nousivat viljelijikoulu-
tusten kehittdiminen seki henkilstéresurssit.

Uuden ohjelmakauden alku vaatii huomattavaa viljelijiden tietoisuuden lis4s-
mistd uuden ohjelmakauden tukiehdoista ja hallintomenettelyjen muutoksista.

Tarvittavaa koulutusta tullaan jirjestdméén yhteistyéssi Pohjois-Savon yhteis-
toiminta-alueiden ja Ely-keskuksen kanssa. Viljelijatukien koulutuskiytintsja
uudistetaan.

Tuleva vuosi on maaseutuhallinnossa tydntéyteinen. Paittyvéin ohjelmakauden
viimeisen vuoden tuotantotuet kisitelldéin kevésn 2023 aikana vield pattyvén
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ohjelmakauden saadoksilld. Samaan aikaan opetellaan seki koulutetaan ja oh-
Jeistetaan asiakkaita uuden ohjelmakauden asioissa. My®s tukihakemusten késit-
telyn hallinnolliset teht4vit muuttuvat uuden ohjelmakauden my&ti. Muutok-
sessa on tirkeds huolehtia kisittelyprosessin toimivuudesta, henkilstén jaksa-
misesta ja tyShyvinvoinnista. Eldksityvin maaseutuasiamiehen virka tiytetisin
alkuvuoden aikana.

Tietoturvan osalta maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueella on toimeenpantu ja
raportoitu maksajaviraston tietoturvapolitiikan ja tietoturvallisuuden hallintamal-
lin ISO/IEC 27001:2013-pohjaiset (Dnro 402/33/2014) vaatimukset ja sovelta-
mistapa. Standardissa médritell4sn yleiset vaatimukset tietoturvallisuuden hallin-
tajérjestelmén luomiselle, toteuttamiselle, kdyttimiselld, valvonnalle, katsel-
moinnille, ylldpidolle ja parantamiselle. Tietoturvatydkirjaan kirjataan sovelta-
mislausunnossa esitetyn soveltamistavan todentamiseen liittyvit tiedot. Lisaksi
tehdézn johdon tietoturva katselmuksia ja itsearviointia. Tietoturvavastaavana
toimii maaseutuasiamies Erkki Véiitdinen.

Maksajavirastotehtdvien hoidon arvioinnissa on selvitetty, etti yhteistoiminta-
alue on tiyttédnyt maksajavirastosopimuksen liitteessi IV madritellyt vuosittaiset
palvelutavoitteet:
- Keviidn pdidtukihaun tallennukset on tehty Ruokaviraston asettamassa miéri-
ajassa.
- Paitdkset on ldhetetty viljelijoille pidtokselle asetetussa maziriajassa.
-  Takaisinperintdpditokset on tehty 18 kuukauden sisill takaisinperinnin perus-
teen muodostumisesta.
- Maksatukset on saatettu valmiiksi yhden kuukauden kuluessa maksatuksen es-
teen poistumisesta.
- Maksuaikaa 30.6. mennessi (suorat tuet) on noudatettu.

Yhteistoiminta-alueella seurataan jatkuvana toimintana QlikView -raporteista ja
tukisovelluksesta, ettd tukipa#toksid ei jaa ldhettimatta tuenhakijoille, maksa-
mattomien maksujen ja késittelemittomien takaisinperintéjen tilannetta, ettei ha-
kemuksia ei ole aiheetta kesken — tilassa. Tukioikeusrekisteristd varmistetaan,
ettd tukioikeussiirtoja ei ole kesken. Tarkastusraportit ja muutoin ilmi tulleet
sidinndnvastaisuudet kisitelldsn viipymétta.

Toiminnan arvioinnissa kiytetyt muut asiakirjat:

- Ruokaviraston sisdisen tarkastuksen ohjeen Dnro 4740/2022 liite 3 arvi-
ointilomake vakuutuksen valmistelussa arvioitavista asioista

- Maksajavirastosopimus

- Siilinjdrven maaseutulautakunnan johtoséints

- Sydén-Savon maaseutupalvelun maaseutujohtajan viranhaltijap#sitss
maaseutuhallinnon tehtévinjaosta

- Sydén-Savon maaseutuhallintoyksikén riskikartoitus
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- Slilinjérven kunnan tietoturvachjeet

- Kuvaus Sydidn-Savon maaseutuhallintoyksikén tietoturvajérjestelyists
- Maksajavirastotoiminnan tietoturvatyékirja

- Sydédn-Savon maaseutupalvelun hallinto- ja valvontajirjestelmikuvaus

Suoritettujen arviointien ja laadittujen dokumenttien perusteella voidaan todeta,
ettd Siilinjérven kunnalla / Sydén-Savon maaseutupalvelulla on kiytossi jirjes-
telmd, jolla tarjotaan riittivé varmuus siitd, ettd maksajavirastotehtivien perus-
tana olevat toimet ovat laillisia ja sd4ntdjen mukaisia. Maksajavirastotehtiviin
liittyvia tukihakemusten kisittely ja tukien mydntimismenettelyi hallinnoi-
daan, valvotaan ja dokumentoidaan Euroopan yhteisén si#intdjd noudattaen.
Kunta on ottanut kiyttd6n riskiperusteiset petostorjuntatoimenpiteet. Maaseutu-
hallinnon yhteistoiminta-alueella on méiritelty, dokumentoitu ja toimeenpantu
maksajavirastotehtivien osalta tietoturvallisuutta koskevien vaatimusten (sovel-
tuvin osin mm. ISO/IEC 27001) noudattaminen. Tiedossa ei ole sellaisia seik-
koja, jotka voisivat vahingoittaa Euroopan yhteison taloudellisia etuja.
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