Varhaiskasvatuksen asiakas - ja henkilostokysely
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Varhaiskasvatuksessa tehdaan vuosittain tammikuussa asiakas- ja
henkilostokysely. Kyselyihin vastataan sahkoisesti nimettomana.
Asiakaskyselyssa tiedusteltiin ajatuksia perheen saamasta informaatiosta,
toiminnan toteuttamisesta ja osallisuudesta. Liséksi kyselyssa oli avoin
kysymys siita, mika varhaiskasvatuksessa erityisesti ilahduttaa ja mihin
haluttaisiin muutosta.

Huoltajien kyselyn numeerinen keskiarvo oli 3,65 (asteikko 1 - 4), joten
palaute oli kokonaisuudessaan erittdin hyva. Samat asiat ilmenivat seka
kehittdmisen kohteina ettd hyvina asioina, joten toisissa yksikdissa on eri
asioissa onnistuttu paremmin kuin toisissa. Vastauksissa hyvina asioina
huoltajat pitivat henkildston ammattitaitoa, lapsen viihtymista seka
toiminnan monipuolisuutta. Kehittamistad nahtiin olevan paivittaisessa
tiedottamisessa lapsen asioissa seka ulkoilussa ja retkeilyssa.

Henkildston kyselyssa kysyttiin tydyhteisdsta, henkilon oman tyén
tekemisesta ja oppimiskokonaisuuksista. Liséksi oli avoimet kysymykset
siitd, miten vahvistetaan lapsen osallisuutta ja mikd on mukavaa ty6ssa.
Kyselyn keskiarvo oli 3,5 (asteikko1-4). Henkiloston kyselyssa
merkillepantavaa oli se, etta varhaiskasvatus koetaan mukavana
tyopaikkana.

Kyselyiden tulokset kerattiin paivakodeissa ryhmakohtaisesti ja
perhepaivahoidossa hoitajakohtaisesti. Paivakotien ryhmat miettivat
vastausten perusteella omat kehittdmiskohteensa (1 - 3 kohdetta) ja
siirtdvat ne osaksi ryhmavasuja ja tulevan toimintakauden

kehittamista. Perhepaivahoidossa kyselyjen tulokset kasitelldan jokaisen
hoitajan kanssa kahden kesken ja lisaksi tulosten perusteella valitaan koko
perhepaivahoidolle yhteiset kehittamiskohteet.

Koko kunnan asiakas- ja henkildstdkyselykoonnit ovat kokouksen
oheismateriaalina.

Sivistyslautakunta merkitsee varhaiskasvatuksen asiakas — ja
henkiléstopalautteen tiedoksi.
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